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Resumen ejecutivo

Los estudios de Capacidad de Carga Turistica constituyen una herramienta fundamental
para la gestion del flujo turistico, su fin es determinar el nimero éptimo de visitantes que
un atractivo turistico puede albergar sin generar un impacto negativo en el entorno. En ese
sentido, esta herramienta de gestion se vuelve un elemento fundamental para la
planificacion del espacio turistico puesto que permite identificar tanto las potencialidades
como las brechas que enfrenta un atractivo turistico para el recibimiento de visitantes. En
base a esto, los estudios de Capacidad de Carga Turistica también permiten guiar acciones
de inversion que permitan mejorar las capacidades del sitio turistico y con ello un desarrollo

sustentable de las actividades de turismo.

El Observatorio Nayra, es el quinto atractivo turistico de la Ruta Astronédmica de la regién
de Antofagasta. Se sitla en el Centro de Investigacidon, Tecnologia, Educacion y Vinculacién
Astronémica (CITEVA) de la Universidad de Antofagasta y ofrece una experiencia
astrondmica en sus instalaciones para el publico general. Equipado con una cupula
motorizada de fibra de vidrio y alimentado por energia solar, permite observaciones
detalladas de planetas, estrellas, nebulosas y del Sol. Los visitantes pueden disfrutar de la
observacion del cielo nocturno y de las particularidades del Sol durante el dia, con equipos
especializados que garantizan una experiencia enriquecedora. Ubicado a solo 7,2 km del
centro de Antofagasta, el observatorio es una pieza clave en la ruta astrondmica de la
region, proporcionando una inmersion completa en el mundo de la astronomia y

contribuyendo significativamente al turismo cientifico local.

La Capacidad de Carga Fisica del Observatorio Nayra se determind a partir de su superficie
total aproximada de 914,24 metros cuadrados. Considerando que cada visitante necesita
aproximadamente 4 metros cuadrados para disfrutar de una experiencia cémoda y segura,
se calculd que el observatorio puede recibir hasta 229 personas por dia. Este analisis toma
en cuenta la disponibilidad del espacio y busca asegurar una distribucién adecuada de los
visitantes, optimizando tanto la seguridad como la calidad de la experiencia astrondmica en

las instalaciones del observatorio en base a la disponibilidad de tiempo.



La capacidad de carga fisica del Observatorio Nayra, basada en una superficie total, se ajusta
mediante un Unico factor de correccion: los Cierres Administrativos (FCciad). Este factor
toma en cuenta los dias en que el observatorio no esta abierto al publico debido a tareas
de mantenimiento u otras actividades operativas. Con este ajuste, se determina que la
Capacidad de Carga Real del observatorio es de 66 personas por dia. Este calculo asegura
que la gestion turistica se realice de manera eficiente, proporcionando una experiencia de

calidad a los visitantes y manteniendo el funcionamiento dptimo de las instalaciones.

El Observatorio Nayra tiene una Capacidad de Carga Real que permite recibir hasta 66
personas por dia. Sin embargo, al considerar el ajuste basado en la capacidad de manejo
del 77,6%, la Capacidad de Carga Efectiva se reduce a 51 visitantes por dia. Este ajuste
refleja la capacidad actual del observatorio para gestionar de manera efectiva a los

visitantes, garantizando que las operaciones y la experiencia de los visitantes sean dptimas.
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Introduccion

El Observatorio Nayra, ubicado en el Centro de Investigacién, Tecnologia, Educacion y
Vinculacién Astronémica (CITEVA) de la Universidad de Antofagasta, que mas adelante en
este documento serd llamado simplemente Centro de Astronomia o CITEVA, se destaca
como un atractivo turistico con gran potencial de desarrollo producto de su capacidad para
la difusién cientifica. Situado aproximadamente a 7,2 kilémetros al sur del centro de la
ciudad, este observatorio no solo es un centro de investigacion y difusion cientifica, sino

también una pieza clave en el desarrollo del turismo astrondmico en Antofagasta.

Este observatorio puede convertirse en un punto central para el turismo astronédmico,
atrayendo a visitantes nacionales e internacionales interesados en la astronomia y la
ciencia. Las visitas guiadas ofrecen a los visitantes la oportunidad de participar en
observaciones tanto solares como nocturnas, aprender a identificar constelaciones a simple
vista y comprender mejor el cosmos a través de exposiciones y actividades educativas.
Integrado en la ruta astrondmica de la regién, el Observatorio Nayra tiene el potencial de
enriquecer la oferta turistica, promoviendo el desarrollo econémico local y posicionando a

Antofagasta como un destino de primer nivel para el turismo astronémico.

El astroturismo ha ganado popularidad en los ultimos afios como una forma de turismo
especializado producto de las condiciones naturales excepcionales de Chile que favorecen
esta actividad. Segun Araya Pizarro (2020), el astroturismo, también conocido como turismo
astrondmico, comprende una variedad de actividades recreativas y educativas centradas en
el estudio del cosmos y los fendmenos astrondmicos. Este tipo de turismo, que promueve
la conservacion de la naturaleza y la cultura, es igualmente denominado turismo de las
estrellas o ecoturismo celestial. Por su parte, el Servicio Nacional de Turismo (2015) define
el astroturismo como un conjunto de actividades recreativas y educativas relacionadas con
la observacién del universo, los fendmenos astrondmicos y su comprension, incluyendo los
ultimos avances cientificos y las herramientas y tecnologias actuales utilizadas por los
astréonomos. Las experiencias de astroturismo en Chile abarcan desde visitas diurnas a

observatorios cientificos internacionales y excursiones nocturnas al aire libre para observar



el cielo con telescopios o a simple vista, hasta hoteles y restaurantes con tematicas
astrondmicas, cursos de astronomia y astrofotografia, y visitas a observatorios turisticos,

museos y planetarios.

Tal como lo expone la Biblioteca Nacional de Chile (2013), la zona septentrional de Chile,
especialmente el desierto de Atacama se distingue por sus condiciones climdticas y
geograficas excepcionales, que lo convierten en un enclave privilegiado para la observacién
del cielo del hemisferio sur. Este desierto, caracterizado por su extrema aridez y minima
contaminacién luminica, ofrece numerosos dias al afio con visibilidad 6éptima del
firmamento austral. Sin embargo, el cielo del norte de Chile también enfrenta la amenaza
de la contaminacion luminica. Segun el Ministerio de Medio Ambiente (2018), uno de los
principales factores que comprometen la calidad de la observacion astrondmica en esta
zona del pais es precisamente esta forma de polucién. La contaminacién luminica, que
afecta principalmente a las areas urbanas, surge cuando el nivel de luz en el entorno
nocturno aumenta debido a la iluminacidn artificial. Este fendmeno ocurre cuando la luz no
se dirige eficientemente hacia el suelo o las edificaciones, dispersandose en cambio hacia
el cielo, lo que obstaculiza la visibilidad de las estrellas y el cielo nocturno. Esta
contaminacién tiene repercusiones negativas tanto para la observacidn astronémica como

para la salud humana y la biodiversidad.

La regidon de Antofagasta se destaca como uno de los enclaves privilegiados para la
observacion astrondmica. El astroturismo ha ganado gran impulso en esta area, producto
de una variedad de actividades que enriquecen su oferta turistica. Estas actividades
combinan elementos cientificos con las antiguas cosmovisiones andinas, que
histéricamente mantuvieron una profunda conexién con la observacion del cielo nocturno.
Este enfoque dual no solo atrae a aficionados y profesionales de la astronomia, sino
también a aquellos interesados en la rica herencia cultural y espiritual de los pueblos

andinos, creando una experiencia turistica diversificada y profundamente enriquecedora.

Es por este motivo que la Ruta Astrondmica de Antofagasta adquiere gran relevancia, al

articular diversos atractivos turisticos como observatorios, museos y sitios de observacion.



Esta iniciativa no solo impulsa el desarrollo del turismo regional, sino que también
promueve acciones dirigidas a la proteccion del cielo nocturno frente a la contaminacién
luminica. La Ruta Astrondmica, por tanto, desempefia un papel crucial en la conservacion
de las condiciones 6ptimas para la observacién astrondmica, al tiempo que enriquece la

oferta turistica y valor cientifico de la regidn.

Dentro del contexto del proyecto "Capacidad de Carga y Sustentabilidad de las rutas de
Turismo de Intereses Especiales de Los Changos y Astronomica", se plantea como objetivo
principal la elaboraciéon de un modelo de gestidon que respalde el crecimiento sustentable
de la Ruta Astrondmica en la Region de Antofagasta. Este modelo tiene como propdsito
fundamental incrementar la competitividad de la industria turistica mediante la

diversificacion de experiencias en el ambito del turismo de intereses especiales.

La actividad turistica se destaca como uno de los principales motores de desarrollo
econdmico a nivel mundial, y se reconoce el desarrollo de productos turisticos como una
estrategia fundamental para impulsar el crecimiento local. Esta actividad ocupa una
posicion destacada en las estructuras econdmicas debido a su capacidad para atraer
individuos dispuestos a invertir recursos en experiencias particulares. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que, aunque el turismo conlleva beneficios sustanciales, una
planificacion deficiente o nula puede generar complicaciones y desafios significativos en su
implementacidén, sobre todo para el entorno natural y la comunidad residente. Es esencial
adoptar enfoques estratégicos y sustentables para garantizar un desarrollo turistico

equilibrado y beneficioso tanto para las comunidades locales como para los visitantes.

La carencia de herramientas dedicadas especificamente a la gestidn integral del turismo
podria resultar en situaciones de congestion, lo que comprometeria la calidad de la
experiencia turistica, afectaria la preservacion del entorno natural y pondria en riesgo
elementos patrimoniales. Por lo tanto, se vuelve indispensable una planificacién turistica
mas focalizada y adaptable para anticipar y abordar de manera eficaz los posibles desafios

derivados del aumento de la afluencia turistica en la Ruta Astronédmica. Esta planificacion



debe considerar estrategias para la distribucién equitativa de visitantes mediante la gestion

de la Capacidad de Carga Turistica.

En funcién de los antecedentes expuestos, resulta imperativo disponer de las herramientas
de planificacion adecuadas para el manejo del espacio turistico. En este contexto, surge la

importancia de los estudios de Capacidad de Carga Turistica.

La Capacidad de Carga Turistica, segun sefiala Cruz Aragén (2015), emerge como una
herramienta crucial para la planificacion y gestién del turismo, con el objetivo de promover
un desarrollo sustentable del espacio turistico. Esta metodologia se basa en investigaciones
realizadas en areas silvestres protegidas de Costa Rica por Cifuentes Arias y su equipo en
1999. Estos estudios se estructuran en tres niveles, cada uno con sus propios elementos de
analisis. Cada nivel implica ajustes que pueden resultar en una reduccién del nimero de
visitantes que el atractivo turistico puede recibir en un dia, garantizando asi la preservacion

del entorno y una experiencia turistica de calidad.

En el nivel inicial, conocido como capacidad de carga fisica, se establece el maximo nimero
de personas que puede albergar un espacio determinado. Durante esta etapa, se analizan
factores exclusivamente relacionados con la ocupacion del espacio y el tiempo necesario
para recorrerlo. La evaluacidn se enfoca en la capacidad del drea para recibir a los visitantes
de manera segura y confortable, sin considerar otros elementos mas alla de la distribucién

fisica del espacio.

En el segundo nivel, Ilamado capacidad de carga real, se ajusta la capacidad de carga fisica
considerando una serie de factores adicionales. Estos pueden abarcar aspectos fisicos,
ambientales, sociales y ecoldgicos, entre otros. Esta evaluacidn proporciona una estimacién
mas precisa del maximo nimero de visitantes que un area turistica puede recibir, al tener
en cuenta una variedad mas amplia de variables que impactan tanto en la experiencia del

turista como en la preservacion del entorno.

La capacidad de carga efectiva representa el valor actual de gestidn del atractivo turistico,
teniendo en cuenta su capacidad para manejar la actividad turistica de manera efectiva.

Para determinar este valor, se evalian una serie de variables que incluyen el nivel de



infraestructura, equipamiento, nivel organizacional y accesibilidad turistica. Esta Ultima se
basa en la Ficha IDA-T del Servicio Nacional de Turismo, en colaboracién con el Servicio

Nacional de Discapacidad.

En el proceso de recopilacién de datos, se realiza una busqueda de fuentes proporcionadas
por organismos publicos oficiales. La informacién obtenida se evalia mediante el
procesamiento y analisis de los datos geograficos. Este enfoque se establece como una
herramienta esencial, permitiendo la obtencién de informacidn relevante sobre potenciales
factores de correccién aplicables en el atractivo turistico. La aplicacion del geoandlisis se
revela como un componente esencial para una evaluacién precisa y adaptada a las

particularidades geomorfoldgicas y ambientales especificas del lugar.

Los trabajos de campo desempeiian un papel fundamental en el proceso de recopilacion de
datos para la evaluacion y gestion de un atractivo turistico. Estas actividades implican visitas
directas al sitio turistico, permitiendo obtener informacion préactica y concreta sobre su
estado actual y los desafios que enfrenta. Durante estos trabajos de campo, es posible
observar de primera mano aspectos como la infraestructura disponible, el estado de
conservacion del entorno natural, la calidad de los servicios turisticos ofrecidos, la
accesibilidad para personas con discapacidad, entre otros aspectos relevantes. Ademas, se
puede identificar posibles problemas o areas de mejora, como la congestion en
determinadas zonas, la falta de sefializacion adecuada, o la necesidad de medidas de

conservacion ambiental.

Esta informacidn recopilada en el terreno proporciona una vision completa y detallada de
la situacidn del atractivo turistico, permitiendo a los actores locales, como autoridades
gubernamentales, empresarios turisticos y comunidades locales, formular estrategias y
planes de accién especificos. Estas estrategias pueden incluir la mejora de la
infraestructura, la implementacion de programas de educacidon ambiental, la promocidon de
practicas turisticas sustentables, entre otras medidas destinadas a fortalecer la experiencia

del visitante y garantizar la preservacion a largo plazo del atractivo turistico y su entorno.



La aplicacidon de estos estudios proporciona informacidn crucial sobre los aspectos que
requieren atencién para mejorar las condiciones del atractivo turistico y recibir a los
visitantes de manera 6ptima. Mediante la evaluacidn de cada dimensién, se pueden
discernir acerca de los aspectos que requieren inversién. Por otro lado, en el contexto de
las organizaciones internas vinculadas al atractivo turistico es recomendable implementar
estrategias de desarrollo de capacidades para abordar estas necesidades. De esta manera,
se promueve una actividad turistica respetuosa con el entorno, que no compromete la
biodiversidad local ni afecta negativamente a la comunidad residente. La planificacién
basada en datos precisos provenientes de estudios de capacidad de carga turistica garantiza

un desarrollo turistico sustentable.



Capitulo I: Antecedentes del atractivo turistico

1. Analisis turistico de la comuna de Antofagasta

En la comuna de Antofagasta, el principal puerto de la region y capital regional, se concentra
la mayor parte de la poblacién residente. Dada su relevancia, la ciudad ofrece una amplia

variedad de servicios turisticos, siendo la mdas grande de la regidn en este aspecto.

Sin embargo, para garantizar una experiencia turistica de calidad, es esencial que los
servicios turisticos de la comuna cuenten con su debido registro en el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR). Este mecanismo permite verificar el nivel de cumplimiento con las

normativas establecidas, asegurando estandares de calidad y seguridad para los visitantes.

Este proceso de verificacidn y registro contribuye a fortalecer la industria turistica regional
y a consolidar la reputacidon de Antofagasta como un destino confiable y de interés para los
visitantes. Ademas, promueve la transparencia y la confianza en los servicios ofrecidos,

beneficiando tanto a los visitantes como a los prestadores de servicios turisticos locales.

1.1. Registro de prestadores de servicios turisticos de SERNATUR

La comuna de Antofagasta cuenta con un amplio espectro de prestadores de servicios
turisticos, que suman un total de 277 empresas registradas en SERNATUR y se distribuyen

en diversas categorias.

Entre ellas, sobresalen los Alojamientos Turisticos, con un total de 82 empresas, seguidos
de cerca por los Restaurantes y servicios afines, que alcanzan una cifra de 58. En adicidn, se
encuentran presentes servicios de Transporte de pasajeros via terrestre y Guias de turismo,
con un total de 28 empresas, asi como también Tour operadores, con 24. Del mismo modo,
se observan registros de Servicios de Turismo aventura, con 20 empresas. En una categoria
posterior, se situan las Agencias de viaje, con 12 empresas inscritas, seguidas por la
Produccion artesanal, con un total de 10. Adicionalmente, se identifican servicios de
Arriendo de vehiculos, contabilizando 6 empresas, y categorias mas especificas como

Transporte de pasajeros via maritima alcanza los 3 registrados, mientras que servicios de



esparcimiento y souvenir poseen 2 servicios registrados cada uno. Finalmente, los servicios

deportivos y culturales poseen 1 servicio cada uno.

Garantizar que todos los servicios estén debidamente registrados no solo es fundamental
para asegurar la calidad y la seguridad de la experiencia turistica, ademas, como se
menciond previamente, contribuye a fortalecer la reputacion del destino y a fomentar la

confianza entre los visitantes y los prestadores de servicios turisticos locales.

Grafico 1: Prestadores de servicios turisticos de la comuna de Antofagasta
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Fuentes: elaboracion propia con informacion proporcionada por SERNATUR (2024).

2. Caracteristicas geograficas

El Observatorio Nayra, perteneciente a la Universidad de Antofagasta, es un sitio dedicado
a apoyar el desarrollo de estudios astronémicos, especialmente proveyendo oportunidades
de entrenamiento de estudiantes de postgrado y sirviendo como plataforma de prueba de
nuevas tecnologias. Ademas de estas funciones, el observatorio tiene como objetivo recibir

visitantes para promover la difusién cientifica astrondmica entre las generaciones



presentes y futuras. Esta ubicado en el Centro de Astronomia, especificamente en el

Campus Coloso de la Universidad de Antofagasta, en la capital regional.

El nombre del observatorio se inspira en una palabra de origen aymara. Segun el Diccionario
de la Lengua Aymara del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2020), "Nayra" significa
"Ojo". Esta denominacion hace alusién a la capacidad de observacién del telescopio dentro

de la cupula, y a la vez, rinde homenaje a las culturas originarias del norte de Chile.

El Observatorio Nayra, descrito por el Centro de Astronomia de la Universidad de
Antofagasta (2017), es una instalacion pionera inaugurada el 26 de junio de 2013. Su cupula,
fabricada en fibra de vidrio, incluye un sistema motorizado para la apertura y rotacion,
operando con energia solar. El domo tiene un diametro de 2.7 metros, y la instrumentacién
estd montada sobre un pedestal que también optimiza el espacio para visitantes.
Gestionado por el Centro de Astronomia, el observatorio estd equipado para realizar
observaciones tanto diurnas como nocturnas, y se dedica principalmente a actividades de

ensefianza, y divulgacion.

Fotografia 1: Cupula del Observatorio Nayra

2

Fuente: elaboracidn propia.



El Observatorio Nayra se sitUa en la franja costera de Antofagasta, especificamente dentro
de la extensién de la unidad geomorfoldgica conocida como la Cordillera de la Costa. Segun
la Biblioteca del Congreso Nacional (2017), esta cordillera abarca desde el sur del rio Loa
hasta los limites de la Tercera Regién de Chile. Reconocida por su notable continuidad, la
Cordillera de la Costa se caracteriza por un paisaje sélido con elevaciones que oscilan entre
los 1.000 y 3.000 metros sobre el nivel del mar. Esta formacidn geoldgica es importante no
solo por sus rasgos topograficos, sino también por su impacto en el clima y el entorno
natural de la region. Esta zona se ubica aproximadamente a 15 metros sobre el nivel del

mar.

Mapa 1: Unidades geomorfoldgicas de la Regidon de Antofagasta
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Fuente: elaboracion propia con informacion del Ministerio de Medio Ambiente (2024) y

Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo de Desastres (2021).

2.1. Ubicacion

El Observatorio Nayra esta situado aproximadamente a 7,2 kildmetros al sur del centro de

la ciudad de Antofagasta, dentro de la comuna del mismo nombre. Sus coordenadas
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geograficas son 23°42'1,567" Sy 70° 25' 16,535" O. Para llegar desde el centro de la ciudad,
se debe tomar la Ruta 1 en direccidn sur hasta alcanzar las instalaciones de la Universidad

de Antofagasta.

Mapa 2: Ubicacion del Observatorio Nayra
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Fuente: elaboracidn propia.

2.2. Clima

De acuerdo con los datos proporcionados por la Infraestructura de Datos Geoespaciales
(2017), el Observatorio Nayra se encuentra ubicado en una zona que abarca las
clasificaciones climaticas de Képpen-Geiger, especificamente entre Clima semiarido (BSk) y
desértico frio (BWk), corroboradas por las actualizaciones climaticas de Sarricolea et al.

(2017).

El clima semidrido se caracteriza por temperaturas medias de 8 grados Celsius vy
precipitaciones anuales promedio de 120 mm, mientras que los climas desérticos frios

presentan temperaturas medias de 16 grados Celsius y precipitaciones anuales promedio
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de 10 mm. La regién del observatorio estd predominantemente influenciada por un clima
desértico frio, aunque se observa una variabilidad con zonas de clima semiarido debido a la
proximidad del océano Pacifico. La presencia de neblina costera o camanchaca contribuye
a generar condiciones de humedad relativa mas altas en comparacién con otras areas del

desierto, creando asi este microclima semiarido.

Mapa 3: Clima en el Observatorio Nayra
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la Infraestructura de Datos Geoespaciales

(2017).

2.3. Pisos vegetacionales

Segun estudios de Gajardo Michell (1994), el Observatorio Nayra esta enclavado en la
formacién vegetal del Desierto de Tocopilla. Esta area, bajo las condiciones extremas del
desierto costero, alberga vegetacion escasa que prospera solo en ambientes muy
particulares. En estos sectores es comun encontrar comunidades vegetacionales de

Eulychnia iquiquensis y Frankenia chilensis.
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Por otro lado, segun la definicion de la Infraestructura de Datos Geoespaciales (2017), un
piso vegetacional se define como una unidad geofisica que agrupa comunidades de plantas

con caracteristicas estructurales y fisondmicas similares.

En base a las definiciones de Pliscoff y Luebert esta zona se ubica dentro de la formacion
vegentacional de Matorral desértico, especificamente en el piso vegetacional de Matorral
desértico tropical-mediterraneo costero de Copiapoa boliviana y Heliotropium

pycnophyllum.

3. Actividades turisticas en el Observatorio Nayra

El Centro de Astronomia de la Universidad de Antofagasta desempefia un papel crucial en
la divulgacién cientifica mediante la organizaciéon de actividades guiadas que buscan acercar
la astronomia a la comunidad. Estas actividades incluyen ciclos periddicos de observaciones
en el Observatorio Nayra, donde los participantes tienen la oportunidad de explorar el

firmamento bajo la guia de expertos.

Ademas de las observaciones en el Observatorio Nayra, el Centro de Astronomia organiza
el Programa Astrourbano, disefiado para llevar la ciencia astrondmica directamente a las
instalaciones universitarias y a la comunidad local de la ciudad de Antofagasta. Este
programa incluye actividades interactivas como charlas informativas, exploracién de los
espacios universitarios y demostraciones de observacion con telescopios, todo ello dirigido
a estudiantes, familias y entusiastas de la astronomia. Estas actividades ofrecen una
perspectiva educativa sobre temas astronémicos actuales y descubrimientos cientificos

relevantes.

Es importante destacar que todas estas actividades son de acceso gratuito para el publico,
lo que refleja el compromiso de la Universidad de Antofagasta y su Centro de Astronomia
de promover la educacién cientifica y hacerla accesible para todos. Sin embargo, debido a
ajustes operativos actuales, el Observatorio Nayra no esta abierto a visitas guiadas, pero se
espera que pronto reanude sus actividades para continuar difundiendo la astronomia a las

generaciones actuales y futuras.
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Fotografia 2: Centro de Astronomia de la Universidad de Antofagasta

{&/

Fuente: elaboracion propia.

3.1. Observacion astronomica

Dentro de las actividades de observacion astrondmica que ofrece el Centro de Astronomia,
los participantes tienen la oportunidad Unica de explorar el cosmos a través de telescopios
especializados. Cuando las condiciones climaticas lo permiten, estos instrumentos permiten
observar planetas, estrellas destacadas, nebulosas y cimulos estelares, revelando detalles
impresionantes que no son visibles a simple vista. Ademas de las observaciones nocturnas,
las sesiones incluyen la ensefianza de cdmo reconocer las constelaciones principales a ojo
descubierto, proporcionando un entendimiento basico del cielo nocturno. No obstante,
considerando el entorno luminico y las caracteristicas del cielo sobre este observatorio,

tipicas de una urbe, gran parte de sus actividades se desarrollan durante horario diurno.

Durante el dia, las actividades se centran en la observacion del Sol mediante equipos
disefiados especificamente para observacién solar segura. Estos dispositivos permiten a los
participantes apreciar las diversas particularidades del astro principal, como las manchas
solares y otros fendmenos relacionados con el sol. Esta experiencia educativa no solo
enriguece el conocimiento sobre nuestro sistema solar, sino que también promueve la

comprensién de la fisica solar y su impacto en nuestro planeta.
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3.2. Difusion cientifica y cultural

Las actividades guiadas para la divulgacion cientifica ofrecen una experiencia educativa
enriquecedora. Incluyen observaciones astrondmicas con telescopios para explorar el
universo bajo la guia de expertos, charlas informativas sobre temas astrondmicos vy
cientificos, visitas a instalaciones de la universidad para conocer equipos avanzados y
proyectos de investigacidn, y actividades interactivas. Estas actividades no solo educan
sobre la astronomia y la ciencia, sino que también fomentan la curiosidad y el aprendizaje

practico entre los participantes de todas las edades.
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Capitulo Il: Metodologia de los estudios de Capacidad de Carga Turistica

1. Técnicas o herramientas de investigacién

En esta etapa, se establece de manera precisa la forma en que se guiard la investigacion,
determinando qué técnicas y herramientas especificas se empleardn para alcanzar los
objetivos propuestos. En este contexto, las técnicas fundamentales se fundamentan en las
propuestas por Naupas et al. (2013), las cuales se centran en la observacién directa no

participante y la observacién de campo.

La observacioén directa no participante se define como una estrategia metodoldgica en el
ambito de la investigacidn cientifica y social, donde el investigador adopta una postura de
observador externo sin intervenir activamente ni interactuar con el contexto, sujetos o
fendmenos en estudio. En este enfoque, el principal objetivo es observar, analizar y
comprender de manera objetiva y sistemdtica las dindmicas, comportamientos,
interacciones o eventos tal como se presentan naturalmente, sin introducir variables

externas o alterar las condiciones observadas.

En contraste con otros métodos de observacidn participante, donde el investigador se
integra activamente en el escenario de estudio, la observacién directa no participante se
caracteriza por mantener una distancia y neutralidad, evitando influir o modificar las
situaciones, contextos o sujetos observados. Este enfoque permite capturar una
perspectiva imparcial y descriptiva de los fendmenos, facilitando la identificacién de
patrones, tendencias, relaciones o caracteristicas inherentes a los contextos o sujetos
estudiados. La recopilacion de datos se realiza de manera estructurada, sistematica y
organizada, utilizando instrumentos de medicion y procedimientos previamente
establecidos para garantizar la validez, confiabilidad y rigor cientifico de la investigacion.
Para llevar a cabo la observacion directa no participante, el investigador emplea diversos
instrumentos y técnicas de recoleccién de datos, como dispositivos de observacién a
distancia, registros audiovisuales, instrumentos de medicidn especificos, gps, entre otros,

segun las necesidades y caracteristicas del estudio. Para llevar a cabo la observacion directa
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no participante de manera efectiva, es crucial establecer una estructura clara que dirija y

organice el proceso investigativo. Este enfoque implica:

Seleccionar un entorno o contexto adecuado y relevante para el estudio,
asegurando su pertinencia y representatividad.

Preparar los instrumentos de observacién mds apropiados para el contexto, tales
como binoculares, gps, cdmaras fotograficas, drones, entre otros, de acuerdo con
las necesidades especificas del estudio.

Registrar de manera meticulosa las observaciones, utilizando herramientas como
libretas de apuntes, fichas de campo, videograbadoras, entre otros, para capturar
informacién detallada y relevante.

Analizar e interpretar los datos recolectados, buscando identificar patrones,
tendencias o relaciones significativas que respondan a los objetivos y preguntas de

investigacion planteadas inicialmente.

La observacidn de campo representa una estrategia metodolégica fundamental en la

investigacion cientifica, disefiada para capturar informacién directa y contextualizada del

fenédmeno u objeto de estudio en su entorno natural o especifico. Esta metodologia prioriza

la recoleccién de datos mediante la aplicacion de técnicas y herramientas especificas,

cuidadosamente seleccionadas en funcion de las particularidades y necesidades del

territorio en estudio. Al igual que en el caso anterior el trabajo en terreno requiere de la

utilizacién de diversas herramientas mencionadas a continuacion:

Recolecta de Datos: Se disefian fichas de evaluacién especificas para la recoleccién
de datos, considerando técnicas como observacion directa.

Herramientas de Observacién: Se utilizardn herramientas y recursos como camaras
fotograficas, grabadoras de audio, instrumentos de geolocalizacidn (GPS), listas de
verificacion y libretas de observacion para registrar informacién relevante y

contextualizada.

Toda la informacién recolectada durante la observacién de campo se documentara de

manera sistematica y organizada. Esto incluira la elaboracién de fichas de campo, registros
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fotograficos, grabaciones, notas de observacion y otros formatos relevantes que permitan

consolidar y estructurar los datos obtenidos para su analisis posterior.

Las fichas de evaluacién son herramientas estructuradas disefiadas para registrar, organizar
y analizar informacién especifica durante el proceso de investigacion. Estas fichas facilitan

la sistematizacion de datos, permitiendo una revisidn e interpretacioén eficiente.

e Definicién de Categorias: Identificar las categorias o variables relevantes para la
investigacion.

e Disefio de la Ficha: Crear un formato de ficha que incluya campos para registrar
informacién detallada, como fecha, fuente, categoria, descripcidn, entre otros.

® Recoleccién de Datos: Utilizar la ficha durante el proceso de observacion directa no
participante o la revisién de documentos para registrar informacién relevante.

e Organizaciony Clasificacion: Clasificar la informacion recopilada segun las categorias
definidas, asegurando una organizacidn sistematica.

e Anadlisis e Interpretacion: Utilizar las fichas de evaluacion para analizar e interpretar
los datos recolectados, identificando patrones, tendencias o relaciones

significativas.

Por otro lado, el procesamiento de informacion de gabinete se refiere al analisis,
organizacidén y sintesis de datos recolectados a partir de fuentes documentales o archivos
existentes. Este proceso permite consolidar informacidén, validar hallazgos y generar

conocimientos basados en evidencia previamente registrada.

e |dentificacion de Fuentes: Seleccionar y recopilar documentos, registros, informes u
otros materiales relevantes para la investigacion.

e Revision y Andlisis: Examinar detalladamente cada fuente, identificando
informacidn, datos, citas o evidencias pertinentes.

e Extraccidén de Informacidn: Extraer y registrar informacién relevante en fichas de
evaluacion o bases de datos, garantizando precisidn y consistencia.

e Sintesis y Consolidacién: Integrar y organizar la informaciéon recolectada,

identificando patrones, tendencias o relaciones significativas.
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e Validacién e Interpretacion: Contrastar los hallazgos con la literatura existente,
validar resultados y proporcionar interpretaciones basadas en evidencia sélida y

verificable.

Al seguir estos procedimientos y técnicas metodoldgicas, es posible desarrollar estudios
rigurosos y sistematicos que contribuyan al avance del conocimiento en diversas areas de
investigacion. Es fundamental garantizar la validez, confiabilidad y ética en cada etapa del

proceso, asegurando la integridad y calidad de los resultados obtenidos.

2. Definicion de Capacidad de Carga Turistica

La Capacidad de Carga Turistica se desarrolla en diversas facetas mediante un método que
guia el paso a paso para abordar la investigacién del espacio turistico y esclarecer este
fenomeno. Para el propdsito de este andlisis, se considerara la conceptualizacién
proporcionada por Cruz Aragdn (2015), quien establece que la CCT se configura como una
herramienta de planificacidn y gestidn estratégica que coadyuva al desarrollo sustentable

del turismo.

En esta perspectiva, segun las observaciones de Moreno Melgarejo et al. (2018), la
planificacion turistica se ocupa del desarrollo integral de todos los componentes del sistema
turistico, abarcando tanto los sectores de la demanda y oferta como los elementos fisicos e
institucionales. Al operar bajo un enfoque integral, se logra una eficiencia superior en el

funcionamiento del sistema y se alcanzan los beneficios esperados.

Por otro lado, Velasco Gonzalez (2009) menciona que la gestidn del espacio turisticos se
caracteriza por una administracién eficaz de las variables que influyen en los destinos o
puntos de interés turistico. En el dmbito del patrimonio cultural, esta gestidn implica la
aplicaciéon especifica de conocimientos con el propdsito de transformarlos en atractivos
turisticos. Es decir, se requiere una direccion estratégica que, en el contexto del patrimonio
cultural, no solo se limite a la administracién eficiente, sino que también involucra la

aplicacion experta de saberes especializados para maximizar su atractivo y valor turistico.
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Asi pues, para garantizar la ejecucion responsable y sustentable de espacios turisticos, es
imperativo realizar una evaluacién integral que incluya el calculo de la Capacidad de Carga
Turistica (CCT). En este contexto, se adoptara la metodologia propuesta por Cifuentes
(1999), una herramienta disefiada para establecer de manera rigurosa el nimero maximo
de visitantes que puede recibir un atractivo turistico. Este enfoque se fundamenta en un
analisis detallado de las caracteristicas naturales, fisicas y sociales, asi también el nivel de

manejo del sitio para la gestion de sus recursos.

Conforme a las sugerencias de Cifuentes (1999), la indagacion de los atractivos turisticos en
los cuales se llevard a cabo los estudios requiere una aproximacion minuciosa, dada la
singularidad y caracteristicas inherentes a cada atractivo turistico. De igual manera, en cada
emplazamiento ejercen influencia factores y variables diversas, lo que subraya la imperante
necesidad de examinar detenidamente los distintos sitios de interés, senderos o espacios
de manera individualizada. Este abordaje detallado es esencial para una evaluacidon
exhaustiva que considere las particularidades propias de cada area y permita la derivacién

de resultados mas precisos y contextualizados.

En este marco, la Capacidad de Carga Turistica (CCT) se desglosa en tres estratos de calculo,
los cuales se someten a un nivel previo para instigar una correccién, traduciéndose en una
reduccion que arroja valores relativos a la capacidad de un atractivo turistico para acoger

visitas turisticas.

CCF > CCR = CCE

2.1. Capacidad de Carga Fisica

La Capacidad de Carga Fisica, un parametro esencial en la gestién turistica, refleja la
cantidad maxima de visitantes que un atractivo turistico puede acoger en un dia. Este
indicador, fundamentado en un enfoque meticuloso, considera tres elementos cruciales

para una gestiodn eficiente.
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El primer elemento es la superficie total y especifica para el uso turistico. La superficie total
considera todo el espacio fisico correspondiente al atractivo turistico mientras que la
superficie especifica para el uso turistico es aquel espacio especifico destinado o disponible

para realizar actividades de turismo.

El coeficiente de rotacion desempefia un papel central. Este coeficiente determina la
duraciéon promedio que un visitante pasa en el atractivo turistico en comparacién con las
horas totales de apertura del atractivo turistico. Su aplicacidon permite calcular con precisién
cuantas personas pueden ser recibidas a lo largo del dia, manteniendo un equilibrio entre
la capacidad del sitio y la comodidad de los visitantes. Asimismo, este enfoque minimiza la

posibilidad de congestiones y garantiza una experiencia satisfactoria.

Por dltimo, la superficie utilizada por persona constituye una dimensidon esencial. Este
elemento asegura que la cantidad de espacio asighado por visitante sea suficiente para
mantener la calidad del entorno. Al ponderar cuidadosamente este factor, se evita la
sobreexplotacion del espacio, preservando la integridad del atractivo y su entorno. El
calculo de la Capacidad de Carga Fisica implica una metodologia que integra diversos
elementos para determinar la cantidad fisica de visitantes que un atractivo turistico puede
recibir en un dia. En especifico el calculo de la Capacidad de Carga Fisica se realiza de la

siguiente manera:
S
CCF=—XCR
sp

Donde:

S = superficie disponible para uso turistico en metros cuadrados para areas abiertas.

sp = superficie usada por persona.

CR = coeficiente de rotacion representado por el horario total de apertura dividido por el

tiempo promedio que una persona tarda en recorrer el atractivo.

2.2, Capacidad de Carga Real

La capacidad de carga real de un espacio turistico es fundamental para una gestién efectiva

del flujo de visitantes. Este indicador establece el maximo nimero de personas que pueden
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ser recibidas de manera sustentable, considerando aspectos cruciales que afectan tanto la
experiencia del visitante como el impacto en el entorno. Es esencial analizar
cuidadosamente estos factores para garantizar una gestion turistica responsable, lo que no
solo mejora la experiencia del turista, sino que también preserva el entorno natural y
cultural a largo plazo. La evaluacion de la capacidad de carga real permite establecer limites
apropiados de visitantes, asegurando la sustentabilidad y conservacién del espacio turistico.
Existen 4 macro grupos de factores correctivos, los cuales son aplicados o no segun las
caracteristicas intrinsecas de cada atractivo turisticos, estos macro grupos son los

siguientes:

e Factores de correccion sociales
e Factores de correccion fisicos
e Factores de correccion ambientales

e Factores de correccion ecoldgicos

El método para ajustar la capacidad de carga fisica mediante los factores correctivos
mencionados y asi obtener la Capacidad de Carga Real se realiza mediante una féormula

especifica, la cual se estructura de la siguiente manera:
CCR=CCF X (FC1 X FC2 X FC3 X FC4)

Cada factor de correccién especifico tiene sus particularidades de analizar, no todos son
valorados mediante la misma férmula puesto que algunos elementos deben ser estudiados
de forma pormenorizada. Sin embargo, todos los factores correctivos se configuran
mediante la observacién de magnitudes limitantes en relacién con las magnitudes totales,

como se muestra en la siguiente férmula:

_ MLx

FCx =
MTx

Donde:
FCx = Factor de correccidn por la variable “x”
MLx = Magnitud limitante de la variable “x”

MTx = Magnitud total de la variable “x”
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2.3. Capacidad de Carga Efectiva

La capacidad de carga efectiva representa la cantidad actual de visitantes que un espacio
turistico puede recibir, considerando su nivel de gestion. Para calcular este indicador, es
crucial realizar un andlisis pormenorizado de la capacidad de manejo, teniendo en cuenta
diversas variables que influyen directamente en las actividades turisticas. Una gestién
eficiente del espacio permite llevar a cabo todas las actividades sin afectar el entorno ni la
calidad de la experiencia. En este contexto, la capacidad de carga efectiva se calcula
aplicando una correccién a la Capacidad de Carga Real mediante el resultado obtenido de

la Capacidad de Manejo, como se muestra en la siguiente férmula:
CCE=CCRxCM

2.3.1. Capacidad de Manejo

La determinacién de la capacidad de manejo no solo constituye un proceso crucial para
calcular con la capacidad de carga efectiva de un atractivo turistico, este proceso permite
identificar los aspectos deficientes en la gestidn del atractivo turistico, lo que a su vez facilita
la identificacion de areas que requieren una asignacidon estratégica de recursos para
mejorar la gestion general del atractivo turistico. Al analizar detalladamente la capacidad
de manejo, se pueden identificar brechas y areas de mejora en la infraestructura,
equipamiento y organizacién, lo que conlleva un mejoramiento en la gestién ambiental, los
servicios turisticos y otros aspectos relevantes. Esto proporciona una base sdlida para la
toma de decisiones informadas y la implementacién de acciones correctivas destinadas a
optimizar la experiencia del visitante y garantizar la sustentabilidad a largo plazo del

atractivo turistico.

En este contexto, la capacidad de manejo se desarrolla considerando cuatro variables
fundamentales: Infraestructura, Equipamiento, Nivel organizacional y Accesibilidad
turistica. Estas variables son criticas para asegurar una gestion efectiva del atractivo
turistico. La infraestructura se refiere a las instalaciones fisicas necesarias para el
funcionamiento del atractivo, es decir, aquellos servicios basicos necesarios para el uso

humano. El equipamiento abarca los recursos materiales y tecnolégicos utilizados en la
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operacion y mantenimiento del atractivo, como edificaciones turisticas, herramientas para
el funcionamiento, y sistemas de informacidn. La dimensién organizacional se centra en la
estructura y funcionamiento de las entidades responsables de la gestién del atractivo
turistico, incluyendo la planificacidn, coordinacidn, y supervisién de actividades. Por ultimo,
la accesibilidad turistica se refiere a la facilidad con la que los visitantes pueden acceder y
disfrutar del espacio habilitado para uso turistico, considerando aspectos como
sefializacion, y servicios para personas con discapacidad o movilidad reducida. Estas cuatro
variables interactuian entre si, y su adecuado nivel de manejo y coordinacién son clave para

garantizar una experiencia turistica satisfactoria y sustentable.

Las variables relacionadas con Infraestructura y Equipamiento son evaluadas a través de
cuatro criterios especificos: Cantidad, Estado, Localizacidn y Funcionalidad. En cambio, la
variable asociada al Nivel organizacion se somete a un analisis mas limitado, centrandose
Unicamente en Cantidad, Estado y Funcionalidad. Por otra parte, la variable de Accesibilidad
Turistica se evalua de manera diferenciada utilizando la Ficha IDA-T propuesta por el
Servicio Nacional de Turismo & Servicio Nacional de Discapacidad (2023) como base de
analisis.

Estado: hace referencia a las condiciones de conservacion y utilizacion de cada
componente, incluyendo factores como mantenimiento, limpieza y seguridad. Su propésito

es facilitar un uso apropiado y seguro de la instalacion, facilidad o equipo.

Localizacidn: se refiere a la ubicacidon y distribucion espacial apropiada de los elementos en

el area, junto con la facilidad de acceso a los mismos.

Funcionalidad: resulta de una combinacidon de los dos criterios anteriores (estado vy
localizacion), representando la utilidad practica que un componente especifico tiene tanto

para el personal como para los visitantes.

Cantidad: se define como la relacion porcentual entre la cantidad actualmente presente y
la cantidad considerada éptima, evaluada segun el criterio de la administracion del area

protegida y los autores de este andlisis de rutas.
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Cada criterio se examina utilizando una escala propuesta en la metodologia desarrollada
por Cifuentes et al. (1999), la cual establece distintos niveles de desarrollo de la Capacidad
de Manejo. Estos niveles de desarrollo se reflejan en la capacidad de cada aspecto evaluado,
permitiendo una comprensién detallada de la actualidad y la eficacia de la gestién del

atractivo turistico.

Tabla 1: Rango de evaluacién de los criterios de la Capacidad de Manejo

RANGO DE EVALUACION

Porcentaje (Valor Calificacion

<35% 0 Baja capacidad de manejo
36% - 50% 1 Capacidad de manejo basica

51%-75% 2 |Capacidad de manejo intermedia
76% - 89% 3 Capacidad de manejo alta

>90% 4 | Capacidad de manejo avanzada

Fuente: elaboracion propia inspirado en la metodologia de Cifuentes et. al. (1999).

Después de evaluar cada variable, se lleva a cabo un cdlculo del promedio correspondiente,
el cual se emplea posteriormente en la formula de calculo para la correccidn de la Capacidad
de Carga Real (CCR), resultando en la obtencion del valor de la Capacidad de Carga Efectiva

(CCE).

_ Infraestructura + Equipamiento + Personal + Accesibilidad
- 4

CM X 100

2.3.1.1. Variable de Infraestructura

La infraestructura, comprendida por los servicios basicos internos, desempena un papel
esencial en la facilitacion de actividades dentro del area de uso turistico. Este componente
no solo posibilita comodidad en el flujo de visitantes, sino también asegura condiciones
Optimas para su experiencia. La carencia de una infraestructura adecuada representa un
obstaculo significativo para el desarrollo del atractivo turistico, puesto que limita las
posibilidades de ofrecer servicios y actividades que garanticen una experiencia turistica
adecuada y segura. Ademas, la falta de infraestructura interna aumenta el riesgo de
impactos ambientales negativos y la degradacidn del valor patrimonial del lugar. El estudio
de esta variable comprende los siguientes elementos esenciales para el desarrollo de

actividades de turismo:
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Tabla 2: Infraestructura para la Capacidad de Manejo de atractivos turisticos

Macroelementos Elementos

Redes viales
Ciclovias

Redes moviles
Redes de internet
Red de agua potable

Accesos terrestres

Comunicaciones

Servicios sanitaros Red de desagilie
Recoleccion de residuos sélidos (RSD)
Servicios energéticos Red eléctrica

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.2. Variable de Equipamiento

El equipamiento turistico abarca una gama diversa de instalaciones y servicios
complementarios destinados a optimizar la experiencia del visitante. Este conjunto de
recursos, aunque puede parecer secundario, desempefa un papel critico en la satisfaccién

del turista y en la competitividad del atractivo turistico.

La provisidn estratégica de equipamiento adecuado no solo implica la disponibilidad de
servicios basicos, también se enfoca en la implementaciéon de infraestructuras
especializadas que anaden valor a la experiencia del turista. Esto incluye desde instalaciones

de ocio y entretenimiento hasta servicios de apoyo logistico.

La calidad y diversidad del equipamiento turistico influyen directamente en la percepcion
del atractivo turistico por parte del visitante, impactando en su satisfaccion y fidelizacién.
De esta manera, una planificacion meticulosa y una gestion eficiente del equipamiento se
vuelven aspectos fundamentales para el éxito y la sustentabilidad del sitio. Por otro lado, el
equipo requerido para gestionar la actividad turistica variard segun el tipo de atractivo

turistico. En este contexto, se considera el siguiente equipamiento necesario:

Tabla 3: Equipamiento para Capacidad de Manejo de Observatorios Turisticos
Equipamiento Descripcion

Una oficina de informacidon en un area protegida es un lugar
donde los visitantes pueden obtener orientacién y asistencia
Oficinas de informacién/recepcién sobre el sitio. Ofrece mapas, tripticos o informaciéon sobre
actividades permitidas, y personal capacitado para responder
preguntas y promover la conservacion ambiental.

Una sala interpretativa es un espacio educativo dentro de un area
protegida que ofrece informacién interactiva y experiencias para

Salas interpretativas
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que los visitantes aprendan sobre el entorno natural, cultural o
histdrico del lugar.

Areas designadas para estacionar vehiculos, facilitando el acceso
y la comodidad de los visitantes a un lugar especifico.
Instalaciones sanitarias disponibles para el publico, que incluyen
inodoros, lavabos y a veces duchas, destinadas a satisfacer las
necesidades basicas de higiene y confort de los visitantes en un
area determinada del atractivo turistico.

Fuente: elaboracion propia.

Estacionamientos

Bainos

2.3.1.3. Variable de Nivel Organizacional
La evaluacidon del nivel organizacional tiene por objeto el analisis de todos aquellos
instrumentos, mecanismos u organizaciones que influyen en la toma de decisiones y
planificacion estratégica del atractivo turistico, se hace esencial la existencia de una
estructura organizacional debido a que en base a su existencia se pueden generar modelos
de gobernanza que contribuyan en el desarrollo y mejora de la infraestructura vy

equipamiento del atractivo turistico.

Tabla 4: Elementos del Nivel Organizacional para Capacidad de Manejo

Elementos Descripcion

Una organizacidn participante en un atractivo turistico es
cualquier entidad, empresa o grupo que contribuye de alguna
manera al funcionamiento, promocidn o gestidén del espacio
Organizaciones participantes turistico. Esto puede incluir empresas turisticas, agencias de
viajes, autoridades locales, organizaciones sin fines de lucro,
entre otros, que tienen un interés o involucramiento en el
desarrollo y la mejora del atractivo turistico.

La estructura organizacional de un atractivo turistico
comprende la disposicion jerdrquica y funcional de los
diferentes roles y responsabilidades dentro de la gestion y
operacién del espacio turistico.

El personal disponible en un atractivo turistico se refiere al tipo
colaboradores disponibles para realizar diversas funciones y
servicios dentro del sitio. La disponibilidad y capacitacién del
personal son aspectos clave para garantizar una experiencia
satisfactoria para los visitantes y el buen funcionamiento del
atractivo turistico.

Fuente: elaboracidn propia.

Estructura organizacional

Personal disponible

2.3.1.4. Variable de Accesibilidad Turistica

Segun el Servicio Nacional de Turismo (2023) la normativa de inclusién, representada en la
Ley N° 20.422, establece pautas concernientes a la equidad de acceso y la integracién

comunitaria de individuos con discapacidades. Esta regulacién impone directrices concretas
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que el Estado de Chile estd obligado a aplicar con miras a garantizar igualdad de
oportunidades para todos los individuos, independientemente de sus habilidades
divergentes. La condicién mencionada, que es aplicable al sector turistico, subraya la
importancia de contemplar en la configuracién de un atractivo turistico un equipamiento

especifico destinado a personas con discapacidad o movilidad limitada.

Al cdlculo de la Capacidad de Manejo se le integra un componente adicional
correspondiente al indice de Diagndstico de Accesibilidad para Atractivos Turisticos,
propuesto conjuntamente por el Servicio Nacional de Discapacidad y el Servicio Nacional de
Turismo (2023). La adopcién de esta metodologia no solo enriquece el proceso de
evaluacidn, sino que también optimiza las condiciones para la toma de decisiones de

manera significativa.

Este enfoque asegura una medicién precisa y actualizada de la accesibilidad, un elemento
fundamental en la gestién integral de la capacidad de carga efectiva que, adicionalmente,

fue utilizado en los exitosos Juegos Panamericanos 2023.

Esta metodologia no solo aporta un valor adicional para la correccién de la Capacidad de
Carga Turistica, también se presenta como una valiosa herramienta de gestion para los
espacios destinados al uso turistico, indicando su nivel de compatibilidad con personas con
discapacidad y movilidad reducida. En este contexto, SERNATUR y SENADIS proporcionan
indicadores que evaluan diversos aspectos del atractivo turistico, los cuales, a través de una
escala porcentual, reflejan la capacidad del lugar para recibir a personas con discapacidad

y movilidad reducida.

Cabe mencionar que el proceso de evaluacién del Indice de Diagndstico de Accesibilidad se
desarrolla en base a la Ficha IDA-T, del mismo modo, el método de evaluacién
correspondiente es distinto al de los otros componentes de la CM, sin embargo, su
porcentaje de manejo entrega una evaluacién compatible con la férmula original propuesta
por Cifuentes et al. (1999) para el calculo de la capacidad de manejo. No obstante, es crucial
asignar la evaluacién especifica de accesibilidad a cada atractivo turistico. Esta accion es

fundamental para potenciar y optimizar la gestiéon de cada sitio, garantizando un enfoque
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mas integral y adaptado a las necesidades tanto de los visitantes como del atractivo

turistico.

Tabla 5: Escala de accesibilidad de Atractivos Turisticos

Escala

Compatibilidad
porcentual

Descripcion

Esta categoria representa un nivel maximo de accesibilidad, en el que se
cumplen todas las normas y los requisitos. En estos casos, se han
100% implementado medidas para garantizar que todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidad, puedan acceder y utilizar los espacios,
productos o servicios sin ninguna barrera.

Accesibilidad
completa

Esta categoria se refiere a un nivel significativo de accesibilidad. Se han
implementado medidas efectivas para garantizar el acceso y la inclusién
de la mayoria de las personas, incluidas aquellas con discapacidad. Existen
Accesibilidad 71%y 99% adaptaciones y soluciones que facilitan el uso y el disfrute de los espacios,

alta productos o servicios y reducen en gran medida las barreras de acceso.
Aunque aun puede haber areas de mejora para lograr una accesibilidad
completa, se ha realizado un progreso notable y se han abordado la
mayoria de las necesidades de accesibilidad en esta categoria.

Esta categoria indica un nivel intermedio de accesibilidad. Se han aplicado
medidas que facilitan el acceso a la mayoria de las personas, pero aun
Accesibilidad existen algunas limitaciones o barreras. Aunque se han implementado

. . 51%y70% | _. X . L. -
intermedia oY IV Ciertas adaptaciones o se han cumplido algunos requisitos de accesibilidad,
todavia queda margen de mejora para garantizar una experiencia

completamente inclusiva.
Esta categoria se refiere a un nivel bdsico de accesibilidad. Se han tomado
- algunas medidas para mejorar el acceso y otros parametros, pero todavia
Accesibilidad . S T

basica 40%y 50% | existen muchas limitaciones o barreras significativas. Aunque se ha

realizado alglin esfuerzo para abordar la accesibilidad, se requiere una
mayor atencion y accion para alcanzar un nivel mas adecuado de inclusion.

Esta categoria indica un nivel muy bajo de accesibilidad. No se han
implementado medidas significativas que aborden las necesidades de
Accesibilidad accesibilidad. Existen multiples barreras que impiden que las personas con

. 20% y 39% . . . . .
baja y discapacidad accedan vy utilicen los espacios, productos o servicios de
manera equitativa. Se requiere una mayor atencién y accién para mejorar
la accesibilidad en esta categoria.
Sin Esta categoria indica que el servicio o prestador no posee accesibilidad, no

0%y 19% | se han implementado medidas que aborden las necesidades de las

ibilidad
accesibiiida personas con discapacidad.

Fuente: Servicio Nacional de Turismo y Servicio Nacional de Discapacidad (2023).
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3. Jerarquizacion de atractivos turisticos

La jerarquizacién de un atractivo turistico implica un proceso para determinar su posiciény
relevancia dentro del panorama turistico general. Esto se logra mediante un analisis
detallado que considera diversos factores, como la demanda actual de visitantes, la
accesibilidad al lugar, la calidad de la infraestructura disponible y otros elementos que
influyen en la experiencia del turista. En esencia, este analisis proporciona una visién
completa y precisa de la importancia relativa del atractivo turistico, lo que permite a los
responsables de la gestidn turistica tomar decisiones informadas sobre cémo promover y

desarrollar eficazmente el atractivo turistico en cuestion.

El andlisis de la jerarquizacidn de los atractivos turisticos se erige como un instrumento
valioso que complementa los estudios de capacidad de carga. Esta herramienta posibilita la
realizacion de comparaciones que exponen una perspectiva global y detallada del grado de
desarrollo y uso turistico alcanzado por el atractivo turistico estudiado. En esencia, el

proceso de jerarquizacion se lleva a cabo mediante la evaluacién de 4 criterios:

Tabla 6: Descripcién de Criterios para la jerarquizacidn de atractivos turisticos

Criterio Descripcion

El "La Gestion Turistica" se refiere al modo en que se gestiona, promueve y
aprovecha un atractivo turistico. Este criterio evalia cédmo se integra el
Gestion Turistica atractivo en circuitos turisticos, promocién de servicios, la planificacion,
categoria, uso para promocionar aspectos ambientales y culturales, entre
otros aspectos.
El criterio de “Estado de Conservacidon" evalua la significancia patrimonial,
estética, cultural e histérica. Se consideran aspectos como la preservacién de
Estado estructuras, la autenticidad cultural y las medidas de conservacion
implementadas. Este analisis proporciona una visidn integral sobre la gestion
y preservacion efectiva del sitio.
El criterio de “Accesos” se enfoca en evaluar la calidad y funcionalidad de las
vias de llegada y entrada al atractivo, tanto peatonal como vehicular. Esto
incluye analizar el estado y mantenimiento de las rutas, asi como su
accesibilidad para personas con discapacidades y movilidad reducida. Se
Accesos consideran aspectos como la presencia de rutas viales publicas, rampas
adecuadas, sefalizacion clara y facilidades como estacionamientos y zonas de
descanso. El objetivo es garantizar un desplazamiento seguro, cdmodo e
inclusivo para todos los visitantes, optimizando la experiencia y seguridad en
el acceso al sitio.
Este criterio evalia no solo la popularidad cuantitativa, sino también la
Grado de influencia cualitativa que el atractivo ejerce en la atraccidn de visitantes y en
reconocimiento la promocion del destino. Se consideran diversos aspectos, como la visibilidad
y reputacion del atractivo en guias turisticas, medios de comunicacion, redes
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sociales y opiniones de viajeros. Ademds, se analiza su contribucion al
posicionamiento y diferenciacion del destino en el mercado turistico, asi como
su capacidad para generar interés, atractivo y satisfaccion entre los visitantes
potenciales.

Fuente: elaboracion propia en base a la metodologia propuesta por el Servicio Nacional de

Turismo (2013).

Cada uno de los criterios mencionados se evalua en base a una serie de indicadores los
cuales son clasificados en una escala del 0 al 4 para posteriormente obtener el promedio de
cada criterio y en base a estos resultados se puede determinar la evaluacidon general de
jerarquia que entregara el valor ponderado para determinar el nivel jerarquico del atractivo

turistico.

Tabla 7: Indicadores para el cdlculo de jerarquizacién de atractivos turisticos

Criterio Indicadores

Presencia de servicios turisticos adecuados y accesibles para los visitantes
(alojamiento, transporte, alimentacion, etc.)

Acceso publico sin restricciones significativas, con facilidades para visitar y
disfrutar del atractivo de manera segura y responsable.

El atractivo se encuentra dentro de una planificacion — Categoria a nivel
comunal/provincial/regional/nacional/internacional (ZOIT, PLADETUR, Plan
regulador, Plan Costero, Sello Municipio Turistico, etc.)

El atractivo turistico cuenta con declaratoria de proteccion oficial (Sitio
Ramsar, ASPE, monumento nacional, zona tipica, Santuario de la Naturaleza,
Sitio Starlight, etc.)

El atractivo se encuentra en dptimas condiciones de conservacidn, sin
evidencia de dafios ni necesidades de intervenciones o reparaciones en su
patrimonio.

El atractivo se distingue por mantener un ambiente limpio y libre de
residuos, implementando sistemas efectivos de recoleccidon, reciclaje y
gestion de residuos para garantizar la limpieza y preservacion del entorno.
El atractivo cuenta con infraestructuras modernas y adaptadas, ofreciendo
facilidades y equipamientos exclusivos disefiados para satisfacer las
necesidades de personas con capacidades reducidas y discapacidades,
garantizando una experiencia inclusiva y accesible para todos los visitantes.
El atractivo se beneficia de una sefializacidn interpretativa de alta calidad,
disefiada estratégicamente para facilitar la orientacién, comprensién vy
apreciacion de los valores naturales, culturales e histdricos del sitio,
enriqueciendo la experiencia educativa y recreativa de los visitantes.

El atractivo cuenta con un acceso y sefialética viales optimos desde el
principal poblado o carretera, siendo este publico y bien mantenido, para
que todo tipo de vehiculo pueda llegar hasta el sin inconvenientes.

El atractivo cuenta con accesos vehiculares disefiados para permitir el
ingreso y circulacion de vehiculos de diferentes caracteristicas, incluyendo
4x4, 4x2 y otros tipos, garantizando un acceso seguro y eficiente al sitio.

El atractivo dispone de accesos peatonales amplios y accesibles, con un
ancho minimo de 1,5 metros, disefiados especificamente para garantizar la

Gestion Turistica

Estado

Accesos
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movilidad y comodidad de personas con movilidad reducida y necesidades
especiales.

El atractivo se distingue por mantener sus accesos vehiculares y peatonales
en excelentes condiciones, libres de grietas, baches y obstdaculos,
garantizando una circulacion segura y fluida para visitantes y vehiculos.

El atractivo cuenta con infraestructuras accesibles, incluyendo rampas de
acceso y seializacion especifica, disefiadas para facilitar la movilidad y
orientacion de personas con discapacidad visual y movilidad reducida,
garantizando una experiencia inclusiva y segura para todos los visitantes.

El atractivo se beneficia de una sefializacién clara, visible y efectiva,
disefada estratégicamente para facilitar la identificacion y localizacién de
accesos, rutas y servicios disponibles, optimizando la experiencia de visita y
orientacion para los visitantes.

Existencia de estadisticas de visitas registradas al atractivo turistico.

El atractivo turistico es utilizado en paquetes de viaje de operadores locales,
regionales, nacionales e internacionales

El atractivo turistico forma parte de alguna estrategia de marketing a nivel
internacional y nacional (Promocion Internacional y Marketing Nacional
SERNATUR)

Accesibilidad y existencia de Informacidn relacionada a las caracteristicas
del atractivo turistico en plataformas digitales.

Fuente: elaboracion propia en base a la metodologia propuesta por el Servicio Nacional de

Grado de reconocimiento

Turismo (2013).

La evaluacidn final de jerarquizacion se determina mediante el promedio de los indicadores
evaluados. Tras analizar cada componente y asignar pesos segln su importancia, se calcula
el promedio sumando las puntuaciones y dividiendo entre el nimero total de indicadores.
Este método proporciona una métrica consolidada para evaluar el desempefio global del
atractivo o destino.

(I1 412413 + In)
IT

| = Indicador

IT = Indicadores totales

Después de calcular el promedio de cada criterio, es necesario asignarles un peso relativo
mediante la ponderacidn. Esto significa que se les otorga importancia de acuerdo con su
impacto en la experiencia turistica global. La suma de estos valores ponderados
determinara la posicion jerarquica del atractivo turistico, ofreciendo una medida mas

precisa y equilibrada de su calidad y relevancia.
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Tabla 8: Ejemplo de evaluacion segun los valores ponderados

Atractivo turistico Criterios Puntaje | Ponderacion
Uso turistico 1 0,1
Estado de conservacion 2 0,3
ATO Accesos 3 0,75
Grado de reconocimiento 4 2
TOTAL 10 3,15

Fuente: elaboracion propia en base a la metodologia propuesta por el Servicio Nacional de

Turismo (2013).

Una vez concluida la evaluacién del atractivo turistico, es fundamental realizar la agregacién
total de los valores ponderados correspondientes a cada criterio evaluado. Este
procedimiento brinda una perspectiva clara y objetiva sobre la jerarquia asignada al
atractivo turistico en cuestion dentro del contexto analizado. En la siguiente tabla se expone
a qué categoria corresponde un atractivo luego de la suma del puntaje corregido segln su

ponderacion.

Tabla 9: Determinacion de jerarquia

Atractivo turistico Ponderacion total
Jerarquia Local 0-11
Jerarquia Regional 1.2-29
Jerarquia Nacional 3-6.9
Jerarquia Internacional 7-8

Fuente: Servicio Nacional de Turismo (2013).
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Capitulo Ill: Resultado de estudios de Capacidad de Carga Turistica

1. Calculo de Capacidad de Carga Fisica del Observatorio Nayra

El Observatorio Nayra, ademas de su clpula principal, cuenta con un drea de espacio abierto
especialmente destinada a actividades de observacién astrondmica, ubicada en el Centro
de Astronomia de la Universidad de Antofagasta. En este lugar se instalan diversos
telescopios que permiten a los visitantes explorar el cielo nocturno en detalle. Ademas, el
observatorio incluye acceso a las oficinas de operaciones, donde se coordina y monitorea
el funcionamiento de los equipos astrondmicos. Las actividades relacionadas con la
observacion astrondmica se llevan a cabo en un drea de 914,24 metros cuadrados, que
incluye la cupula del Observatorio Nayra. Esta cipula, que tiene un diametro de 2,7 metros,

alberga un telescopio y equipos especializados.

Mapa 4: Espacio disponible para la observacion astronémica

70°25'21"W 70°25'18"W 70°25'15"W

23°32'0"s

Simbologia
© Observatorio Nayra
8  Equipamiento

Superficie disponible para
observacion astronémica

23°32'3"s
23°32'3"s

23°32'6"s
23°32'6"s

23°32'9"s
23°32'9"s

70°25'21"W < ciagh 70°25'15"W

Fuentes: elaboracion propia.
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~ "

Fotografia 3: Vista aérea del Observatorio Nayra

.. i s A
Fuente: elaboracién propia.
CITEVA también dispone de acceso a otros espacios universitarios dedicados a la realizacién
de exposiciones y actividades educativas. Estos sectores son utilizados para impartir charlas,
talleres y demostraciones, proporcionando un entorno integral para la ensefanza vy
divulgacion de la astronomia. El disefo y la disposicion del Observatorio Nayra estan
concebidos para maximizar la experiencia educativa de observacion astronémica para los

visitantes, facilitando el acceso a informacién y recursos cientificos complementarios.

Las visitas guiadas tienen una duracidn variable segun el tamafio del grupo, aunque
generalmente se extienden por aproximadamente 1 hora y 30 minutos. Estos tours se llevan
a cabo en dias previamente acordados con CITEVA, aunque se da preferencia a los viernes
y sabados, con un maximo de un tour por dia. Para garantizar una experiencia cémoda en
espacios abiertos, se estima que cada persona requiere aproximadamente 4 metros
cuadrados. Esta distribucidn permite a los participantes moverse con libertad y disfrutar

plenamente de las actividades y observaciones astrondmicas.

Tabla 10: Factores de la Capacidad de Carga Fisica

Superficie del espacio 914,24 m?

Horario disponible para visitas 1,5 hrs.
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Tiempo necesario por cada visita| 1,5 hrs.

Superficie ocupada por persona 4 m?

Fuentes: elaboracion propia.

Considerando los factores mencionados, se puede determinar la Capacidad de Carga Fisica

del area destinada a la observacion astrondmica en el Observatorio Nayra.

CCF = (91‘:24) x (E) =229

2. Cdlculo de Capacidad de Carga Real del Observatorio Nayra

La Capacidad de Carga Fisica proporciona un valor de referencia que se centra
exclusivamente en las dimensiones y caracteristicas espaciales del territorio, representando
el primer nivel en la evaluacién de la Capacidad de Carga Turistica. Los observatorios
astrondmicos generalmente se encuentran ubicados en areas construidas, a diferencia de
sitios naturales, culturales, sociales o histéricos que suelen ser espacios abiertos o senderos.
Esta caracteristica facilita el acceso y disminuye el potencial de perturbacion de los
elementos naturales y sociales circundantes al estar en sitios habilitados para tales fines. La
recopilacion de informacion para este analisis se realiza a través de entrevistas, observacién
directa y geoprocesamiento de datos disponibles publicamente. En el caso especifico del
Observatorio Nayra, se han identificado los siguientes factores de correccidn para ajustar el

calculo de la capacidad de carga:

e Factores de correccion sociales

- Cierres administrativos (FCciad)

2.1. Cierres administrativos (FCciad)

El factor de correccion para Cierres Administrativos es comparable al factor de correccién
para Cierres Temporales en sitios naturales. En el caso de los observatorios turisticos, los
cierres temporales suelen deberse a factores ambientales, como variaciones climaticas que
dificultan la observacién astrondmica. Por otro lado, los cierres administrativos se deben a
razones operativas, como labores de mantenimiento o cualquier otra necesidad de

funcionamiento que requiera la suspension temporal de las actividades. La limitacién de los
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dias de apertura restringe el uso del espacio turistico, lo que hace necesario aplicar un factor
correctivo para gestionar adecuadamente la capacidad de carga. En ese sentido, este factor

de correccidn se configura con la siguiente férmula:

FCciad =1 — (E)

HT

Donde:
HC = Horas al aifio que el observatorio esta cerrado.

HT = Horas totales al afio.

Para calcular el factor de correcciéon (HC), es necesario multiplicar las horas de apertura del
observatorio por los dias de cierre. Luego, este resultado se multiplica por 52 que
corresponde al promedio de semanas en un afio. El resultado de esta operacién se divide
por las horas totales (HT), obtenidas al multiplicar las horas de apertura por la cantidad de

dias en un afio (365).

En el caso del Observatorio Nayra, las horas de apertura son de 1 hora con 30 minutos, tal
como se detallé en los factores de la Capacidad de Carga Fisica. Ademas, las visitas guiadas
se llevan a cabo Unicamente los viernes y sabados, lo que resulta en un total de cinco dias
de cierre por semana. Con base en estas definiciones, es posible configurar la férmula para

este factor de correccion:

FCciad =1 — (2222*2) = 0,288
1,5 X 365
2.2, Matriz de factores de correccion para calculo de Capacidad de Carga Real

Es necesario aplicar estos porcentajes de correccién a la Capacidad de Carga Fisica para
obtener una cifra real de Capacidad de Carga. Este valor es representativo solo si las
condiciones de manejo del atractivo turistico son adecuadas para la recepcidn de visitantes.

A continuacidn, se presenta el calculo pormenorizado de la Capacidad de Carga Real:

Tabla 11: Calculo de Capacidad de Carga Real

Elementos de la Capacidad de Carga Turistica|Resultado
Capacidad de Carga Fisica (CCF) 229
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Cierres administrativos (FCciad) 0,288

Capacidad de Carga Real (CCR) 66
Fuente: elaboracion propia.

El caso del Observatorio Nayra es particular, ya que esta influenciado Unicamente por un
factor de correccidn. Esto se debe a la configuracion especifica de los tours guiados, cuya
finalidad principal es promover el interés cientifico. Los tours se centran en las instalaciones
y en el trabajo que los astronomos realizan para el desarrollo cientifico en la regién de
Antofagasta, lo que hace que las condiciones climaticas no siempre sean determinantes
para llevar a cabo los recorridos. Al aplicar el factor de correccidn a la Capacidad de Carga
Fisica, se obtiene una cifra ajustada y realista de 66 personas por dia. Este numero es viable

solo si las condiciones de manejo son éptimas para el desarrollo de actividades turisticas.

3. Diagnostico de la Capacidad de Manejo del Observatorio Nayra

La Capacidad de Manejo es un factor fundamental de los estudios de Capacidad de Carga
Turistica puesto que en base a los resultados que arroje se determina la Capacidad de Carga
Efectiva, es decir, el nimero de personas que el territorio puede albergar sin generar un

impacto ambiental o dafo del valor turistico significativo.

La evaluacién de los elementos de la Capacidad de Manejo se fundamenta en los criterios
de Cantidad, Estado, Localizacion y Funcionalidad. Para llevar a cabo esta evaluacidn, se
elabora una ficha que es aplicada mediante la observacién directa y la ejecucién de pruebas

de las variables en el terreno, garantizando la cuantificacion de cada aspecto evaluado

3.1. Matriz de calculo para variable de infraestructura

Tipo de infraestructura Redes viales

Puntaje obtenido 1,000

Calificacion Capacidad de manejo avanzada

Observaciones Problematicas identificadas

e Llas redes viales, tanto peatonales| ® No se identifican problematicas

como vehiculares, se encuentran en relacionadas a este aspecto.
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excelentes condiciones de

mantenimiento.

Fotografias

érea de los ingresos

Fotografia 4: Vista a
i LT e

NN

o

Tipo de infraestructura Ciclovias

Puntaje obtenido 0,000
Calificacion Sin capacidad de manejo
Observaciones Problematicas identificadas

e La falta de infraestructura adecuada
para ciclistas obliga a estos a utilizar
vias peatonales y vehiculares, lo que
incrementa  significativamente el

e No existen ciclovias que conecten

- riesgo de accidentes. Esta situacion
con los accesos principales del

. . one en peligro tanto a los ciclistas
atractivo turistico. P Pelig
como a los peatones y conductores,
creando un entorno menos seguro
para todos. Ademas, la presencia de

ciclistas en vias no disefiadas para
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ellos puede causar conflictos vy
congestion, afectando
negativamente la experiencia de los

visitantes.

Fotografias

Sin fotografias.

Tipo de infraestructura Redes moviles

Puntaje obtenido 0,875

Calificacion Capacidad de manejo alta

Observaciones Problematicas identificadas

e El drea del Observatorio Nayra cuenta | ® La Unica desventaja significativa es la
con una excelente cobertura de redes falta de tecnologia 5G en el
moviles, lo que garantiza que los Observatorio Nayra. Esta limitacion
visitantes puedan mantenerse se traduce en un rendimiento y
conectados en todo momento. capacidades reducidas de la

e Llas intermitencias en la conexién conectividad mévil en comparacién
movil son minimas, lo que asegura una con lo que ofrece el 5G. Sin
alta velocidad de navegacién y una embargo, es importante destacar
sefal de calidad constante. que los avances tecnolégicos

e La presencia de tecnologia 4G en la inevitablemente conduciran a Ia
zona del observatorio proporciona una implementacidon de esta tecnologia
conectividad rapida y eficiente. La en el futuro. A pesar de esta leve
disponibilidad de 4G también facilita la limitacion, la cobertura general
realizacion de actividades educativas y sigue siendo buena, ofreciendo una
de divulgacién cientifica, ya que se conectividad fiable y rapida gracias a
pueden utilizar recursos digitales la tecnologia 4G.
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interactivos que requieren un ancho

de banda considerable.

Tipo de infraestructura Redes de internet
Puntaje obtenido 1,000
Calificacion Capacidad de manejo avanzada
Observaciones Problematicas identificadas

® Las redes de internet en la
Universidad de Antofagasta operan
con un rendimiento  6ptimo . - -
P | @ No se identifican problematicas

ofreciendo una conectividad de alta
respecto a este aspecto.
velocidad y estabilidad, lo cual
garantiza un acceso eficiente vy

confiable a los recursos digitales.

Tipo de infraestructura Red de agua potable
Puntaje obtenido 0,938
Calificacion Capacidad de manejo avanzada
Observaciones Problematicas identificadas

e La Universidad de Antofagasta se e No se han identificado problematicas

. complejas en relacion con este
abastece de agua potable a través de piel

- - aspecto, no obstante, la calidad del
la red publica de suministro. P

. agua es siempre un factor relevante.
e La calidad del agua potable es alta, g P

. , Aunque la percepcion de calidad es
cumpliendo con los estandares

. alta, existe siempre margen para
necesarios para el consumo humano

. . mejorar continuamente los estandares
y otras funciones de salubridad.

de calidad.

Fotografias

Sin fotografias.
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Tipo de infraestructura

Red de desagiie

Puntaje obtenido

1,000

Calificacion

Capacidad de manejo avanzada

Observaciones

Problematicas identificadas

La red de desaglie de Ia
Universidad de Antofagasta utiliza
sistemas de alcantarillado publico,
los cuales proporcionan un
adecuado sistema de gestion de

desechos.

e No se

identifican problematicas

respecto a este aspecto.

Fotografias

Sin fotografias.

Tipo de infraestructura

Recoleccion de residuos solidos (RSD)

Puntaje obtenido

0,375

Calificacion

Capacidad de manejo basica

Observaciones

Problematicas identificadas

En el Centro de Astronomia, se han
instalado basureros especificos para
la separacidon de basura comun vy
reciclaje, promoviendo asi practicas
sostenibles dentro del sitio.

A pesar de contar con contenedores
para reciclaje, actualmente no existe
un plan formalizado para gestionar
de manera integral el reciclaje de
residuos sélidos. Implementar un
plan estructurado podria mejorar
significativamente la eficiencia en la

gestion de residuos y promover una

e Aunque existen contenedores para

reciclaje, la falta de un plan

formalizado para gestionar el
reciclaje de manera integral podria
limitar la efectividad de las practicas
sustentables. Esto podria resultar en
una menor eficiencia en la separacion
y gestién adecuada de los residuos
solidos, afectando negativamente los
esfuerzos por promover una cultura
de reciclaje y sustentabilidad dentro

del observatorio.
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de los

del

cultura reciclaje entre

usuarios v visitantes

Observatorio Nayra.

e Los basureros se encuentran en un
estado regular y se realiza una
recolecciéon constante de basura, lo
cual es crucial para mantener la
limpieza y el orden en el area del

Centro de Astronomia.

Fotografias

Fotografia 5: Basureros comunes

"‘

'Fotografia 6: Contenedores de reciclaje

Red eléctrica

Tipo de infraestructura

Puntaje obtenido 1,000

Calificacion

Capacidad de manejo avanzada

Observaciones

Problematicas identificadas

o El Centro de Astronomia se abastece

de Ila red eléctrica publica,

complementando las operaciones del
Observatorio Nayra con energia solar.

Esta combinacidon de fuentes de

e No se detectan problematicas

respecto a este aspecto.
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energia garantiza una disponibilidad
constante de electricidad.

® La red eléctrica funciona de manera
excelente, proporcionando un
suministro de energia confiable y
estable que cumple con todas las
necesidades operativas. Esta
fiabilidad es crucial para asegurar el
funcionamiento continuo de los
equipos y las instalaciones del

Observatorio Nayra.

Fotografias

Sin fotografias.

3.2. Matriz de calculo para variable de equipamiento

Tipo de equipamiento Oficina de informacion
Puntaje obtenido 0,813
Calificacion Capacidad de manejo alta

Observaciones

Problematicas identificadas

e La oficina de informacién se encuentra
ubicada en la zona de ingreso de la
Universidad de Antofagasta, facilitando
el acceso y orientacidn a los visitantes.

e Esta oficina de ingreso estd destinada al
control 'y registro de alumnos,
académicos y personal de |la

universidad, garantizando la seguridad y

e Las oficinas de ingreso no estan

especificamente orientadas a |la
actividad turistica, por lo que pueden
carecer del equipamiento completo
que se esperaria en una oficina de
informacién o recepcidn turistica. Sin
embargo, estas  oficinas  son

funcionales 'y adecuadas para
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el correcto manejo de los accesos al

recinto.

proporcionar orientacién basica a los

visitantes.

Fotografias

Sin fotografias.

Tipo de equipamiento

Sitios de interpretacion

Puntaje obtenido

1,000

Calificacion

Capacidad de manejo avanzada

Observaciones

Problematicas identificadas

La visita a el Centro de Astronomia,

motivada por el interés en el

Observatorio Nayra, incluye diversos
salas de

sitios vy interpretacion

disefiados  especificamente para

llevar a cabo actividades

astronodmicas. Estas dreas estan

equipadas con lo necesario para
ofrecer una experiencia educativa a
los visitantes.

Estos sitios son frecuentemente
utilizados por el personal técnico y los
realizar

estudiantes para

investigaciones y estudios. Esto
asegura que los visitantes no solo
tengan acceso a instalaciones de alta
calidad técnica, también puedan
observar y comprender el trabajo
cientifico en curso, proporcionando
una vision integral de las actividades
astrondmicas y de investigacion que

se desarrollan en la unidad.

No se detectan problematicas

respecto a este aspecto.
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Fotografias

Fotografia 7: Cupula de Nayra

Tipo de equipamiento

Fotografia 8: Oficinas de operaciones

Estacionamientos

Puntaje obtenido

1,000

Calificacion

Capacidad de manejo avanzada

Observaciones

Problematicas identificadas

® Llos estacionamientos estdn en
excelente estado de mantenimiento,
claras,

con delimitaciones

adecuaciones para personas con
discapacidad o movilidad reducida y
también zonas para bicicletas.

® Los estacionamientos estdn ubicados
justo frente al Centro de Astronomia,

facilitando el acceso.

detectan problematicas

e No se

relacionadas a este aspecto.

Fotografias
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Fotografia 11: Sitio para bicicletas

Fotografia 12: Estacionamientos

Tipo de equi‘pamiento |

Banos

Puntaje obtenido 1,000
Calificacion Capacidad de manejo avanzada
Observaciones Problematicas identificadas
® Los bafios estdan en excelentes
condiciones de mantenimiento y
limpieza, proporcionando una

experiencia comoda y satisfactoria
tanto para estudiantes como para
visitantes.

e Existen bafos de acceso universal,
garantizando que las instalaciones
sean

inclusivas y accesibles para

personas con discapacidad o

movilidad reducida.

e No se detectan problematicas

respecto a este punto.

Fotografias
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Fotografia 13: Bafios

3.3. Matriz de cdlculo para variable de nivel organizacional

Puntaje obtenido 0,656

Calificacién Capacidad de manejo intermedia

Participantes Estructura organizativa

e La estructura organizacional del
e El Observatorio Nayra pertenece a el
Observatorio Nayra es sdlida, lo que
Centro de Astronomia de Ia
permite una planificacidon y ejecucién
Universidad de Antofagasta la cual es
eficiente de las actividades guiadas,
una de las instituciones de educacion
asegurando una experiencia
superior publica del Estado de Chile.
educativa  bien  organizada vy
® Las visitas guiadas son realizadas por
coherente para los visitantes.
los integrantes del equipo del Centro
o El equipo de trabajo estd compuesto
de Astronomia.
por profesionales altamente
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e No existen empresas privada que capacitados que cubren todos los
participe de los procesos para las requerimientos de la industria. Esto
visitas guiadas al Observatorio Nayra. garantiza no solo el dptimo

funcionamiento de los equipos

académicos, sino también la efectiva
difusiéon cientifica a través de
actividades guiadas, proporcionando

una experiencia enriquecedora vy

educativa.
3.4. Matriz de calculo para variable de accesibilidad turistica
Nivel de accesibilidad Accesibilidad intermedia
Porcentaje obtenido 69,34%
e Estacionamientos para personas con
discapacidad y movilidad reducida.
Equipamiento e Rampas de acceso.

® Bafios universales
® Caminos planos y pavimentados.

Detalle de la evaluacion Grafico
Accesibilidad dificultad fisica 84% Grafico 2: Nivel de Accesibilidad Turistica
Accesibilidad dificultad visual 73% 80%-

Accesibilidad dificultad cognitiva 73% 69%
Accesibilidad dificultad auditiva 42% 70%-+ 2
Accesibilidad en aproximacion
1009 .

exterior 00% 60%
Acctesibilidad en ingreso 100% 50%-
autéonomo
Accesibilidad en circulaciones 100% 40%
interiores
Accesibilidad en uso de los 65% 30%-

. (]
espac!o:s. =~ . 20%
Accesibilidad bafio hab. Accesible 100%
Accesibilidad en servicios 75% 10%4
:Acce5|b|I|-c!ad de comunicacion e 33% .
informacion 0% -

69%

Accesibilidad en seguridad 13%
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Fotografias
Fotografia 14: Rampas de acceso a bafios Fotografia 15: Estacionamientos
universales , accesibles

3.5. Determinacion de Capacidad de Manejo

Las diferentes matrices presentadas previamente son la revision de la informacidn
levantada en los trabajos en terreno para determinar el nivel de preparacion del atractivo
turistico para recibir visitantes. Como se mencioné previamente la Capacidad de Manejo se
compone de las variables de Infraestructura, Equipamiento, Nivel organizacional y
Accesibilidad Turistica, cada variable tiene elementos relevantes para el déptimo

funcionamiento de la actividad turistica.

Cada elemento de las variables es evaluado y posteriormente cuantificado para obtener el
nivel de gestién que posee cada uno. Posteriormente, se calcula un promedio general de
las evaluaciones para cada variable. Estas puntuaciones se promedian entre si para obtener
el valor total de la Capacidad de Manejo del atractivo turistico.

Tabla 12: Ficha de evaluacion de Capacidad de Manejo

R A », DA

1. Accesos terrestres Relevancia S/16 Calificacion

Redes viales Relevante 1,000 Capacidad de manejo avanzada

Ciclovias Relevante 0,000 Baja capacidad de manejo
PROMEDIO DE ACCESOS TERRESTRES 0,500 Capacidad de manejo basica

2. Comunicaciones Relevancia S/16 Calificacion
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Telefonia Relevante 0,875 Capacidad de manejo alta
Internet Relevante 1,000 Capacidad de manejo avanzada
PROMEDIO DE COMUNICACIONES 0,938 Capacidad de manejo avanzada
3. Servicios sanitarios Relevancia S/16 Calificacion
Red de agua potable Relevante 0,938 Capacidad de manejo avanzada
Red de desagiie Relevante 1,000 Capacidad de manejo avanzada
RSD Relevante 0,375 Capacidad de manejo basica
PROMEDIO DE SERVICIOS SANITARIO 0,771 Capacidad de manejo alta
4. Servicios energéticos Relevancia S/16 Calificacion
Red eléctrica Relevante 1,000 Capacidad de manejo avanzada
PROMEDIO DE SERVICIOS ENERGETICOS 1,000 Capacidad de manejo avanzada
PROMEDIO DE INFRAESTRUCTURA INTERNA 0,802 Capacidad de manejo alta
Equipamiento turistico Relevancia S/16 Calificacion
Oficinas de informacion/recepcion Relevante 0,813 Capacidad de manejo alta
Sitios de interpretacion Relevante 1,000 Capacidad de manejo avanzada
Estacionamientos Relevante 1,000 Capacidad de manejo avanzada
Bafos Relevante 1,000 Capacidad de manejo avanzada

PROMEDIO DE INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA 0,953 | Capacidad de manejo avanzada
EVALUACION ORGANIZACIONAL

Funcionalidad organizacional Relevancia ca Calificacion
Nivel organizacional Relevante 0,500 Capacidad de manejo basica
PROMEDIO DE FUNCIONALIDAD ORGANIZACIONAL 0,500 Capacidad de manejo basica
Personal disponible Relevancia ca Calificacion
Administrador/Director/Presidente Relevante 1,00 Capacidad de manejo avanzada
Administrativo/Recepcionista Relevante 1,00 Capacidad de manejo avanzada
Guias de turismo/Interpretes Relevante 0,25 Baja capacidad de manejo
Personal de limpieza y mantenimiento Relevante 1,00 Capacidad de manejo avanzada
PROMEDIO DE PERSONAL DISPONIBLE 0,813 Capacidad de manejo alta
PROMEDIO DE EVALUACION ORGANIZACIONAL 0,656 | Capacidad de manejo intermedia
ACCESIBILIDAD TURISTICA DE FICHA IDA-T 0,693 Accesibilidad intermedia
CAPACIDAD DE MANEJO 0,776 Capacidad de manejo alta

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion de la Capacidad de Manejo del Observatorio Nayra ha revelado un puntaje
general del 77,6%, lo que clasifica al observatorio como un atractivo turistico con una alta
capacidad de manejo. Este resultado sugiere que el observatorio estd bien equipado para

recibir un nimero considerable de visitantes de manera eficiente, aunque existen algunas



areas que podrian beneficiarse de mejoras adicionales. A continuacién, se presentan los

resultados especificos en detalle:

e En cuanto a la infraestructura, el observatorio obtuvo un puntaje de 80,2%, lo que
refleja un alto nivel de manejo y mantenimiento de sus instalaciones.

e El equipamiento turistico recibié una evaluacion del 95,3%, lo que indica una
capacidad avanzada para satisfacer las necesidades y expectativas de los visitantes.

® Respecto al nivel organizacional, se alcanzé un 65,6%, demostrando un alto grado
de eficiencia en la organizacion y gestion operativa.

e En términos de accesibilidad turistica, segun la Ficha IDA-T, se registré un 69,3%.
Este resultado sugiere un nivel intermedio de accesibilidad, indicando que, aunque
existen facilidades para el acceso de los visitantes, todavia hay dreas que podrian

mejorarse para garantizar una experiencia mas inclusiva y accesible.

Estos resultados destacan tanto los aspectos positivos como las dreas de mejora potencial,
proporcionando una visién integral para optimizar la capacidad de recepcion y mejorar la
experiencia global de los visitantes en el Observatorio Nayra. La identificacion de fortalezas
y oportunidades de mejora permite una planificacidn estratégica mas efectiva, orientada a

elevar los estandares de calidad y satisfaccion del visitante.

4. Cdlculo de Capacidad de Carga Efectiva del Observatorio Nayra

El calculo final de la capacidad de carga turistica se alcanza mediante la sintesis y
organizacién de los datos previamente analizados de acuerdo con la metodologia
establecida. Esta recopilacién de informacidén proporciona una estimacién del maximo
numero de visitantes que el atractivo turistico puede recibir sin sobrecargar el area
designada para su uso ni generar impactos negativos significativos en el entorno o en la

comunidad local.

Este indicador es fundamental para orientar las acciones que el territorio debe emprender
con el objetivo de mejorar su capacidad para acoger visitantes. Esta informacién es crucial
para orientar las acciones necesarias destinadas a gestionar el flujo de turistas y garantizar

la preservacién del entorno natural y el bienestar de la comunidad local. En otras palabras,
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este indicador proporciona una guia estratégica para optimizar la experiencia turistica,

maximizando los beneficios econdmicos y minimizando los impactos negativos.

Tabla 13: Evaluacion de Capacidad de Carga Efectiva

Capacidad de Carga Real (CCR) 66

Infraestructura (CMinf) 0,802
Equipamiento (CMequ) 0,953
Organizacional (CMorg) 0,656
Accesibilidad IDA-T (CMacc) 0,693
Capacidad de Manejo (CM) 0,776
Capacidad de Carga Efectiva (CCE) 51

Fuente: elaboracion propia.

El ajuste de la Capacidad de Carga Real basado en la Capacidad de Manejo del Observatorio
Nayra indica que este sitio puede recibir un maximo de 51 personas por dia. Este valor
refleja la capacidad maxima actual que el observatorio puede manejar de manera efectiva,
teniendo en cuenta sus infraestructuras y recursos operativos disponibles. Esta cifra
asegura que se mantenga una experiencia de alta calidad para los visitantes, sin

comprometer la eficiencia operativa ni la integridad de las instalaciones.

5. Determinacidn de Jerarquia del Observatorio Nayra

La consolidacidn de los datos requeridos para establecer la jerarquia del atractivo turistico
se lleva a cabo mediante la ponderacién de los valores obtenidos en las evaluaciones de los
criterios y macro criterios pertinentes. Este proceso implica el procesamiento meticuloso
de los datos, siguiendo la metodologia propuesta por el Servicio Nacional de Turismo

(2013), la cual se encuentra detallada en la siguiente tabla:

Tabla 14: Calculo de jerarquizacion del Observatorio Nayra

Atractivo turistico Criterios Puntaje Ponderacion
Uso turistico 1 0,1
Estado de conservacion 4 2
Observatorio Nayra Accesos 3 0,75
Grado de reconocimiento 1 0,1
TOTAL 9 2,95

Fuente: elaboracion propia.
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La sumatoria ponderada de valores arroja un total de 2,95, posicionando este atractivo
turistico dentro de la Jerarquia Regional. Este resultado destaca el gran potencial de
crecimiento del observatorio, respaldado por su sdlida infraestructura y el profesionalismo
del equipo que se dedica a la difusién de la ciencia. La combinacién de estos factores

promueve un entorno favorable para el desarrollo y expansion futura de las actividades

turisticas y educativas en el sitio.




Conclusiones

El Observatorio Nayra desempefia un papel crucial en la comunidad de Antofagasta, siendo
un pilar fundamental para la difusion cientifica y la promocion de la cultura astronémica
entre los jévenes y el publico en general. Su importancia radica en su capacidad para acercar
la ciencia a la ciudadania, fomentar el interés por la astronomia y fortalecer el vinculo entre

la comunidad y el universo.

En primer lugar, el Observatorio Nayra es esencial para la difusion cientifica. A través de sus
actividades guiadas, ofrece a la comunidad la oportunidad de comprender fendmenos
astrondmicos y avances cientificos de manera accesible y educativa. Estas actividades no
solo proporcionan conocimiento, sino que también despiertan la curiosidad y el interés por
la ciencia, motivando a los participantes a explorar mas sobre el universo y las

investigaciones astrondmicas.

La vinculacion con el publico general es otro aspecto destacado del Observatorio Nayra. Las
actividades abiertas al publico, como las noches de observacion y las charlas divulgativas,
permiten a las personas de todas las edades y antecedentes participar en la exploracion del
cosmos. Estas iniciativas fomentan un sentido de comunidad y pertenencia, al tiempo que
enriquecen la vida cultural de la regidon. Ademas, al involucrar a la comunidad en actividades
cientificas, el observatorio contribuye a aumentar la conciencia sobre la importancia de la

investigacidn y el conocimiento cientifico en la sociedad.

El Observatorio Nayra es un componente esencial para la Ruta Astrondmica de la Regién de
Antofagasta, desempefiando un papel crucial en la diversificacién de actividades vy sitios
dedicados a la observacién astrondmica. Su incorporacién a la ruta no solo enriquece la
oferta de experiencias astrondmicas, también fortalece el posicionamiento de la region

como un destino turistico de renombre mundial en el ambito del turismo astrondmico.

Este observatorio contribuye significativamente a la diversificacién de actividades vy sitios
para la observacién astrondmica dentro de la ruta. Al ofrecer instalaciones equipadas con
telescopios avanzados y otros instrumentos de observacidn, este sitio proporciona a los

visitantes la oportunidad de explorar el cosmos de manera detallada y educativa. Las
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actividades guiadas, que incluyen observaciones nocturnas de planetas, estrellas, nebulosas
y cumulos estelares, asi como observaciones solares durante el dia, afladen una dimensién
Unica y enriquecedora a la experiencia turistica. Esta diversidad de actividades no solo atrae
a los entusiastas de la astronomia, sino que también capta el interés de un publico mas
amplio, incluyendo familias, estudiantes y turistas curiosos por conocer mas sobre el

universo.

El impacto del Observatorio Nayra en el turismo astronémico de la regién va mas alld de la
educacion. Al posicionarse como un punto de referencia en la Ruta Astrondmica, el
observatorio ayuda a atraer a turistas de todo el mundo, interesados en experimentar la
calidad excepcional de los cielos del Desierto de Atacama. La combinacién de
infraestructuras avanzadas, programas educativos y actividades de observacién Unicas
convierte a la regién en un destino atractivo para los aficionados a la astronomia y para
aquellos que buscan experiencias turisticas singulares. Este flujo de turistas no solo
dinamiza la economia local, sino que también realza la reputacién internacional de

Antofagasta como un lugar privilegiado para la observacién astrondmica.

Los estudios de capacidad de carga turistica son una herramienta fundamental para la
gestion efectiva del Observatorio Nayra. Estos estudios permiten determinar el numero
Optimo de visitantes que el observatorio puede albergar, asegurando una experiencia de
calidad sin comprometer la integridad de las instalaciones ni la satisfaccién del publico. Este
analisis es esencial para mantener un equilibrio entre la demanda turistica y la capacidad
de los recursos disponibles, lo cual es crucial para la sustentabilidad a largo plazo del

observatorio.

La relevancia de estos estudios para la organizacién de visitas guiadas en el Observatorio
Nayra radica en su capacidad para prever y mitigar posibles impactos negativos. Al conocer
la capacidad maxima de visitantes que el observatorio puede manejar, se pueden establecer
limites claros para el niUmero de participantes en cada visita, evitando la sobrecarga de las

instalaciones y asegurando que cada visitante tenga una experiencia enriquecedora y
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comoda. Esto es especialmente importante en un entorno educativo y cientifico, donde la

calidad de la experiencia es crucial para la efectividad de la divulgacidn cientifica.

El Observatorio Nayra posee una excelente capacidad para el recibimiento de visitantes con
algunas limitaciones. Las principales problematicas identificadas en el Observatorio Nayra
son la falta de ciclovias y un nivel insuficiente de organizacidon para coordinar tours
recurrentes. La ausencia de ciclovias que conecten con los accesos principales del
observatorio obliga a los ciclistas a utilizar vias peatonales y vehiculares, incrementando el
riesgo de accidentes. Ademas, la falta de una organizaciéon adecuada para coordinar tours
recurrentes limita la capacidad del observatorio para gestionar eficientemente las visitas y
optimizar la experiencia de los visitantes. Estas cuestiones requieren atencién para mejorar
la accesibilidad y la gestion del flujo de turistas, promoviendo una experiencia mds segura

y organizada.

La Capacidad de Carga Fisica del Observatorio Nayra se basa en un andlisis detallado de la
superficie disponible para las actividades de observacién astrondmica. El calculo se realizd
sobre un area total de 914,24 metros cuadrados, que incluye la cupula del observatorio, con
un diametro de 2,7 metros. Esta superficie alberga diversas instalaciones y equipos
utilizados para la observacién y estudios astrondmicos. La Capacidad de Carga Fisica
proporciona una estimacién del nimero maximo tedrico de visitantes que el observatorio
puede recibir simultdneamente sin comprometer la calidad de la experiencia ni la
operatividad del equipo. La cifra de este primer nivel en el Observatorio Nayra se estima en

229 personas por dia.

La Capacidad de Carga Real del Observatorio Nayra, que se ajusta a los factores de
correccion, refleja el niumero realista de visitantes que el sitio puede gestionar en
condiciones éptimas. La Capacidad de Carga Fisica inicial del observatorio es de 229
personas por dia. Sin embargo, al considerar el Gnico factor de correccién aplicado, que son
los Cierres Administrativos (FCciad), este niUmero se ajusta a una capacidad mas precisa y

factible de 66 personas por dia. Esta reduccion se debe a que los cierres administrativos,
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tales como mantenimientos o restricciones operativas, limitan el tiempo en que el

observatorio puede recibir visitantes.

La Capacidad de Manejo del Observatorio Nayra, con una puntuacién general del 77,6%,
revela una gestién buena y competente de los recursos disponibles para el manejo de
visitantes y actividades. Este porcentaje, que se considera de alto nivel, se calcula evaluando
diversas variables clave que afectan la operacidn del observatorio. Entre estas variables, la
infraestructura obtuvo una calificacidon destacada del 80,2%, indicando que las instalaciones
estdn bien mantenidas y adecuadas para el uso de los visitantes. El equipamiento recibid
una excelente puntuacién de 95,3%, lo que sugiere que los recursos tecnoldgicos y
materiales estadn a la altura para satisfacer las necesidades del publico. Por otro lado, el nivel
organizacional alcanzé un 65,6%, lo que refleja un buen grado de eficiencia en la gestion 'y
coordinacidn de las operaciones. En cuanto a la accesibilidad turistica, se registré un 69,3%,

indicando un nivel intermedio de facilidad para el acceso de los visitantes al sitio.

La Capacidad de Carga Real del Observatorio Nayra se establece en 66 visitantes por dia, un
numero que refleja el maximo de visitantes que las instalaciones pueden albergar bajo
condiciones ideales. Sin embargo, al aplicar el porcentaje de capacidad de manejo del
77,6%, se ajusta la Capacidad de Carga Efectiva a 51 visitantes diarios. Este ajuste considera
las condiciones practicas y operativas del observatorio, garantizando que la capacidad
realista para recibir y gestionar visitantes se mantenga dentro de un rango que permite una
experiencia adecuada y sustentable. Este niumero ajustado asegura que el observatorio
pueda ofrecer una atencidn y experiencia de alta calidad, manteniendo la efectividad

operativa y la satisfaccién del visitante.

El Observatorio Nayra, emplazado en la zona sur de la ciudad de Antofagasta, constituye un
nodo crucial dentro del entramado turistico regional. A pesar de que la comuna alberga un
vasto espectro de prestadores de servicios turisticos, con un total de 277 entidades
registradas en SERNATUR, el Observatorio Nayra no esta incluido en estos registros debido
a su enfoque primordialmente cientifico y académico. Su funcién preeminente es ofrecer

recorridos guiados orientados a la divulgacidon y al establecimiento de una conexion
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profunda con el publico. Su presencia en el entorno turistico actia como un catalizador para
la variedad de opciones disponibles, enriqueciendo la experiencia del visitante con una
perspectiva en la ciencia astronémica. Este papel de diversificacion no solo fortalece el
vinculo con la comunidad local, sino también fomenta sinergias con otros prestadores de
servicios turisticos, contribuyendo asi a la consolidacion de Antofagasta como un destino

turistico prominente en el ambito del turismo astrondmico.

En definitiva, el Observatorio Nayra se presenta como un componente fundamental dentro
del entorno turistico de la comuna de Antofagasta, destacandose por su papel en la
diversificacion y enriquecimiento de la oferta astronémica de la regidén. Su funcién
primordial es cientifica y académica, no se encuentra registrado entre los prestadores de
servicios turisticos convencionales, el observatorio desempeiia una labor crucial en la
divulgacion de la ciencia y la educacion astrondmica. El Observatorio Nayra no solo fomenta
la cultura astrondmica entre jovenes y publico general, sino que también contribuye
significativamente al posicionamiento de Antofagasta como un destino turistico de
referencia en el ambito del turismo astrondmico, fortaleciendo el vinculo con la comunidad
y colaborando con otros prestadores de servicios turisticos para promover un ecosistema

turistico robusto y diverso.
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Anexos

Anexo N°1: Ficha para la evaluacion de infraestructura

MODULO DE EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

1. REDES VIALES
1.1.1. Cantidad de redes viales

a.|¢El atractivo posee vias de acceso peatonal? Si

b.|éEl atractivo posee vias de acceso vehicular? Si

c ¢Existencia de sistema de iluminacion para guiar tanto a vehiculos como peatones en i
" [horarios nocturnos?

d. [¢Existencia de sefialéticas para guiar peatones y vehiculos? Si
1.1.2. Estado de las redes viales Evaluacion
a El camino de los accesos peatonales esta en buen estado, sin grietas, baches u otros 4
"|deterioros
b El camino de los accesos vehiculares estd en buen estado, sin agujeros, grietas u otros 4
‘| deterioros
1.1.3. Localizacidn de las redes viales Evaluacion
a.|Las vias de acceso al atractivo llevan directamente al sitio de interés turistico 4
b La ubicacion de los accesos peatonales coincide con la informacién proporcionada en 4
‘| mapas y aplicaciones de navegacién ampliamente utilizados por los visitantes
1.1.4. Funcionalidad de las redes viales Evaluacion

a La anchura de los accesos vehiculares es suficiente para permitir el paso de vehiculos de 4
"|diferentes tamafios, asegurando una circulacién fluida y segura (3 metros por pista)

2. CICLOVIAS

a ¢El atractivo turistico cuenta con una infraestructura de ciclovia conectada directamente No
"la su entrada principal o puntos de acceso principales?

b.|éExistencia de estacionamiento para bicicletas? No

4.1.2. Estado de las ciclovias Evaluacion

a Las ciclovias estan libres de obstaculos como vehiculos estacionados, escombros u otros 0
"lelementos que puedan representar riesgos para los ciclistas.

b.|Las sefializaciones en las ciclovias estan bien mantenidas y son legibles 0

4.1.3. Localizacién de las ciclovias Evaluacion

a Las ciclovias estan estratégicamente ubicadas para conectar areas turisticas y sitios de 0
interés.

b.|El estacionamiento de bicicletas esta ubicado en un sector de facil acceso. 0

4.1.4. Funcionalidad de las Ciclovias Evaluacion

a Las ciclovias cumplen su propésito de ofrecer una alternativa de movilidad sustentable 0
"|para turistas y residentes.

3. REDES MOVILES

1.1.1. Cantidad de companiias de Redes Moviles

Compaiiias de telefonia mavil disponibles en el atractivo Evaluacion

Claro Si

63



Entel Si
Movistar Si
WOM Si
Virgin Si
1.1.2. Estado de funcionamiento de las Redes Méviles Evaluacién
a La red movil estd actualizada y es compatible con las tecnologias mds recientes, como 3
"|4G o 5G, para satisfacer las demandas tecnoldgicas de los visitantes
1.1.3. Localizacion de las antenas de Redes Moviles Evaluacion
b La red movil de telefonia proporciona una cobertura total en todas las areas del 4
"|atractivo turistico, asegurando una conectividad confiable para los visitantes
1.1.4. Funcionalidad de las Redes Mdviles Evaluacion
a La funcionalidad de las redes maviles contribuye a mejorar la experiencia general de los 4
"|visitantes.
4. REDES DE INTERNET
1.2.1. Cantidad
a.|éExisten redes wifi para los visitantes? Si
1.2.2. Estado de funcionamiento de las Redes de internet Evaluacion
a La red de internet en el atractivo turistico proporciona una conexion estable y confiable 4
"|para visitantes y personal
b La red de internet permite el acceso eficiente a contenidos multimedia, como imdagenes 4
"|y videos informativos sobre el atractivo turistico.
1.2.3. Localizacion de las antenas de Redes Internet Evaluacion
a Los emisores estan estratégicamente distribuidos para minimizar zonas sin cobertura 'y 4
"I maximizar el acceso a la red de internet.
1.2.4. Funcionalidad de las Redes Internet Evaluacion
a La infraestructura de internet combinada permite manejar eficientemente la carga de 4
"lusuarios, evitando congestiones y pérdida de calidad de conexién.
5. CONDUCCION DE AGUA POTABLE
3.1.1. Cantidad
a.|éCudl es el origen del agua potable? Red publica
b ¢El atractivo turistico posee un sistema de agua potable para abastecer las necesidades Si
"|de los visitantes?
3.1.2. Estado de las redes de conduccion de agua potable Evaluacion
a.|Percepcidn de la calidad del agua potable 3
b.|Percepcidon el estado del sistema de conduccién 4
3.1.3. Localizacion de las redes de conduccién de agua potable Evaluacion
a.[Los puntos de agua potable son accesibles para los visitantes. 4
b Los puntos de agua potable son accesibles para personas con movilidad reducida o 4
" discapacidad.
3.1.4. Funcionalidad de las redes de conduccién de agua potable Evaluacion
a El sistema de conduccién de agua potable es funcional a diversas necesidades, desde 4
"llimpieza hasta consumo personal.
6. RED DE DESAGUE
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3.2.1. Cantidad

a.|éCudl es el sistema de servicios higiénicos del atractivo turistico?

Alcantarillado

b.|éLos servicios higiénicos son suficientes para cubrir las necesidades de los visitantes? Si

3.2.2. Estado de las redes de conduccidn de aguas servidas Evaluacion

a La red de desagilie estd en buenas condiciones sin problemas visibles de fuga o 4
"|problemas de funcionamiento.

3.2.3. Localizacion de las redes de conduccion de aguas servidas Evaluacion

a La red de desagiie estd estratégicamente situada para minimizar impactos visuales y 4
" olfativos que puedan afectar negativamente la experiencia del turista.

b El atractivo turistico cuenta con bafios para satisfacer las necesidades de higiene y 4
‘| comodidad de los visitantes.

3.2.4. Funcionalidad de las redes de conduccion de aguas servidas Evaluacion

a La red de desagiie es efectiva en la operacion diaria tanto para visitantes como para 4
"|personal.

7. RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS (RSD)

3.3.1.1. Cantidad de basureros

éExistencia de basureros comunes? Si

éExistencia de puntos de reciclaje? No

3.3.1.2. Estado de conservacion de los basureros Evaluacién

a Los contenedores presentan una estructura solida y en buen estado, sin signos evidentes 3
"|de deterioro o peligro de colapso.

b La capacidad de los contenedores es suficiente para manejar la cantidad de residuos 4
"|generados, evitando desbordes o acumulaciones.

c Las etiquetas o rétulos informativos en los contenedores de reciclaje y basura comun 5
*|son legibles, sin desvanecimientos ni deterioros.

3.3.1.3. Localizacion de los basureros Evaluacion

a La ubicacion del basurero esta planificada para facilitar su uso por los visitantes, 3
"I minimizando la dispersion de residuos en dreas no designadas.

1.3.1.4. Funcionalidad de los basureros Evaluacién

Los contenedores estan integrados armoniosamente en el entorno, considerando
a.|aspectos estéticos y de disefio que no afecten negativamente la experiencia visual de los Si
visitantes

a ¢El atractivo turistico dispone de puntos especificos para el reciclaje de papel, i
"|facilitando asi la separacién y gestién adecuada de este tipo de residuo?

b ¢El atractivo turistico dispone de puntos especificos para el reciclaje de latas, facilitando No
*|asi la separacién y gestién adecuada de este tipo de residuo?

c ¢El atractivo turistico dispone de puntos especificos para el reciclaje de vidrio, No
" |facilitando asi la separacién y gestiéon adecuada de este tipo de residuo?

d ¢El atractivo turistico dispone de puntos especificos para el reciclaje de plastico, i
“|facilitando asi la separacidn y gestién adecuada de este tipo de residuo?

o ¢El atractivo turistico dispone de puntos especificos para el reciclaje de materia No
"|orgénica, facilitando asi la separacidn y gestién adecuada de este tipo de residuo?

f ¢Existen mensajes visuales o informativos que promuevan practicas sustentables y No

alienten a los visitantes a participar activamente en el reciclaje de sus residuos?

8. RED ELECTRICA

4.1.1. Cantidad
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a.|éQué tipo de red eléctrica que posee el atractivo turistico? Red publica

b.[¢La red eléctrica alcanza a cubrir las necesitades de consumo de 24 horas? Si

4.1.2. Estado Evaluacion

a El atractivo turistico cuenta con sistemas de respaldo, como generadores, para 4
"|garantizar la continuidad de servicios esenciales durante cortes de luz.

4.1.3. Localizacion Evaluacion

a La ubicacion de equipos como transformadores se ha planificado de manera segura 'y 4
"|estéticamente agradable, evitando impactos visuales negativos

1.1.4. Funcionalidad Evaluacion

a La Red energética garantiza un suministro eficiente de energia que permita el desarrollo 4
"|fluido de las actividades.

Anexo N°2: Ficha para la evaluacién de equipamiento

MODULO DE EVALUACION DE EQUIPAMIENTO TURISTICO

1. OFICINAS DE INFORMACION/RECEPCION
1.1. Cantidad

Computadoras y Software de Gestion: Equipos informaticos con software especializado

a. | para la gestion de informacidn turistica, reservas y seguimiento de visitantes. Si
¢El mobiliario es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
Camaras de Seguridad: Para garantizar la seguridad de los visitantes y la integridad del i

b.|personal, la instalacién de cdmaras de seguridad es crucial.
¢El mobiliario es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
Mostrador Principal: Es el punto central donde los visitantes pueden acercarse para Si

c. | obtener informacion.
¢El mobiliario es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
Sillas para Visitantes: Ofrecen un lugar comodo para que los visitantes se sienten mientras No

d.|esperan ser atendidos.
¢El mobiliario es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? No
Sillas para el Personal: Para que el personal pueda trabajar comodamente detrds del i

e.|mostrador.
¢El mobiliario es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
1.2. Estado de conservacion Evaluacion

a Las Computadoras y el software de gestién estan en 6éptimas condiciones de Si
"|funcionamiento.

b.|Las Camaras de seguridad estan en éptimas condiciones de funcionamiento. Si
c. |El Mostrador principal esta en éptimas condiciones de funcionamiento. Si
d. [Las Sillas para visitantes estan en dptimas condiciones de funcionamiento. No
e.|Las Sillas para el personal estan en éptimas condiciones de funcionamiento. Si
1.3. Localizacion Evaluacion

a Las computadoras y el software de gestion estan colocados sobre un escritorio o si
‘| mostrador para garantizar la comodidad y eficiencia del personal.
Las Camaras de seguridad estan localizadas en lugares estratégicos del atractivo turistico

‘| para garantizar la seguridad tanto del personal como visitantes y del mobiliario.

Si
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c. |El Mostrador principal se localiza en un sitio visible y facil de identificar para el visitante. Si
d. Las Sillas para visitantes estan distribuidas estratégicamente en el espacio para asegurar No
comodidad.
e Las Sillas para el personal estan ubicadas correctamente en el espacio de trabajo para si
garantizar la eficiencia del personal.
1.4. Funcionalidad Evaluacion
a. El espacio de distribucion es suficientemente amplio para colocar cada elemento del 4
mobiliario de forma cémoda.
2. SITIOS DE INTERPRETACION
2.1. Cantidad
Salas de interpretacion: Una sala de interpretacion en un observatorio astrondmico es un
espacio disefiado para educar a los visitantes sobre conceptos astronémicos. Utiliza
recursos didacticos, como exhibiciones interactivas, paneles informativos, audiovisuales o Si
a.|telescopios, para mejorar la comprension y enriquecer la experiencia de observacion del
cielo.
éLos sitios de interpretacion son suficientes para cubrir las necesidades y consultas de los i
visitantes?
Pantallas Multimedia: Permite la proyeccion de videos, presentaciones y contenido i
b. |educativo relacionado con el turismo cultural o astronédmico.
¢El equipo es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
Equipos de Audio: Altavoces y sistemas de sonido para guiar a los visitantes a través de Si
c. | narraciones, explicaciones y presentaciones.
¢El equipo es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
Telescopios: Esencial para un observatorio de astroturismo. Deben estar equipados con i
d.|funciones que faciliten la observacién y explicacién de eventos astronémicos.
¢El equipo es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
Sistemas de lluminacidn Especializada: Para resaltar caracteristicas especificas de
exhibiciones o para crear un ambiente adecuado durante eventos astronémicos o Si
e. museograficos.
éEl equipo es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
Sillas o Bancos: Proporcionan comodidad a los visitantes durante presentaciones o sesiones i
f. | de observacion prolongadas.
¢El equipo es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
Area de Coffee Break: Establece un rincén acogedor con mesas vy sillas donde los visitantes No
g. pueden disfrutar de bebidas, aperitivos o pequefias pausas.
¢El equipo es suficiente para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? No
2.2. Estado de conservacion Evaluacion
a.|Los Sitios de interpretacién estdn en éptimas condiciones de funcionamiento. Si
b.|Las Pantallas Multimedia estan en dptimas condiciones de funcionamiento. Si
c. |Los Equipos de Audio estan en dptimas condiciones de funcionamiento. Si
d. [Los Telescopios estan en dptimas condiciones de funcionamiento. Si
o Los Sistemas de lluminacidn Especializada estan en dptimas condiciones de Si
funcionamiento.
f. | Las Sillas o Bancos estan en dptimas condiciones de funcionamiento. Si
g.|El Area de Coffee Break estan en 6ptimas condiciones de funcionamiento. No
2.3. Localizacién Evaluacién
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Los sitios de interpretacion estan estratégicamente ubicados en la zona para asegurar un

a. . . . , L . Si
desplazamiento fluido y agradable, brindando asi una experiencia comoda a los visitantes.
b Las Pantallas Multimedia estan localizadas en una zona la cual sea visible para todos los Si
*|visitantes.
c Los Equipos de Audio estan distribuidos estratégicamente para cubrir el audio de todo el si
" |sector.
d Los Telescopios estan colocados de manera estratégica en el area para optimizar la fluidez i
*len su utilizacion por parte de los visitantes.
e Los Sistemas de lluminacidn Especializada estan distribuidos estratégicamente para i
"l cubrirla iluminacién de todo el espacio.
f Las Sillas o Bancos estan dispuestos a lo largo del espacio de manera que no interfieran ni i
" |causen incomodidad a los demas visitantes.
El Area de Coffee Break estan distribuidos estratégicamente en la sala para cubrir las No
& necesidades de alimentacion de los visitantes.
2.4. Funcionalidad Evaluacién
a El espacio de distribucion es suficientemente amplio para colocar cada elemento del 4
‘| mobiliario de forma cémoda.
3. ESTACIONAMIENTOS
3.1. Cantidad
a.|Existen estacionamientos en el observatorio? Si
b. | Existen estacionamientos para discapacitados? Si
¢Los estacionamientos actuales son suficientes para cubrir el nUmero de vehiculos que
c. |ingresa al atractivo? Si
3.2. Estado de conservacion Evaluacion
a Los estacionamientos estan bien delimitados, con sefialéticas claras y visibles para indicar i
*|las areas de entrada y salida.
b Los estacionamientos para discapacitados poseen espacios accesibles con rampas y pasillos i
"laccesibles.
3.3. Localizacién Evaluacién
a Los estacionamientos estan situados en sitios de facil acceso y conexidn con las atracciones Si
‘| principales del sitio.
b Los estacionamientos estan disefiados para integrarse armoniosamente con el paisaje, sin si
"linterferir con la belleza escénica del atractivo turistico.
3.4. Funcionalidad Evaluacion
a Los estacionamientos son funcionales tanto para vehiculos particulares como para 4
"|transportes de pasajeros.
b.|Los estacionamientos permiten el flujo constante de vehiculos sin interferir los accesos. 4
4. BANOS
4.1. Cantidad
a éExistencia de bafios para visitantes? Si
¢éLos bafios son suficientes para cubrir las necesidades y consultas de los visitantes? Si
4.2. Estado de conservacion Evaluacion
a Limpieza: Se realiza una limpieza frecuente manteniendo la higiene del espacio, no se Si
‘| detectan olores desagradables ni suciedad en el mobiliario.
b Suministros basicos: Hay suficientes suministros esenciales, como papel higiénico, jabdn Si

*|liquido, toallas de papel y secadores de aire.
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c Accesibilidad: Accesible para personas con discapacidades, incluyendo instalaciones como Si
" |barras de apoyo y espacio adecuado para sillas de ruedas.

Cestos de basura: Existencia de cestos de basura para que los visitantes puedan desechar
"|los desechos de manera adecuada.

e Lavamanos: El lavamanos estd en 6ptimas condiciones de funcionamiento garantizando un si
"|flujo adecuado de agua y limpieza.

Inodoros mantenidos: Es fundamental mantener los inodoros en condiciones de limpieza,

Si

f.l .. . . Si
higiene y funcionamiento.
4.3. Localizacion Evaluacion
a.|Los bafios se localizan en un lugar de facil acceso para los visitantes. Si
b La disposicion de los bafios en el atractivo turistico estd disefiada de manera eficiente para Si
"l garantizar una experiencia fluida y cémoda para los visitantes.
4.4. Funcionalidad Evaluacion
a.|Los bafios poseen un espacio que permite un desplazamiento cdmo en su interior 4

Anexo N°3: Ficha para la evaluacién del nivel organizacional

MODULO DE EVALUACION ORGANIZACIONAL

1. Funcionalidad
1.1. Alguna de las siguientes estructuras organizacionales posee responsabilidad de gestion

en el atractivo turistico Evaluacion
a.|Organizaciones sociales, indigenas o comunitarias No

c. | Municipalidad No
d.|Empresas u organizaciones privadas No
e.|Agencias gubernamentales Si

1.2. Estructura Organizativa: las organizaciones poseen algun tipo de las siguientes

estructuras administrativas Evaluacion
a.|Existencia de un organigrama que clarifique la estructura jerarquica Si
b.|Definicion clara de roles y responsabilidades en la gestion turistica Si

c. |Uso de herramientas digitales para mejorar los procesos internos Si

d. [Existencia de manuales de procedimientos para las actividades turisticas Si

1. DIRECTIVOS
¢El atractivo cuenta con una agrupacion dirigencial que se dedique a administrar el espacio
"|turistico?

2. ADMINISTRATIVOS/RECEPCIONISTAS

a.|¢Cudntas personas estan destinadas a realizar actividades administrativas o recepcion? Si
¢éLas personas destinadas a estas actividades son suficientes para responder ante los

b. L .. Si
requerimientos del visitante?

3. GUIAS DE TURISMO/INTERPRETES

a.|¢Cudntas personas estan destinadas a realizar actividades de guiados e interpretacion? Si

b ¢éLas personas destinadas a estas actividades son suficientes para responder ante los No
‘[requerimientos del visitante?

4. PERSONAL DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

a.|¢Cudntas personas estan destinadas a realizar actividades de mantenimiento y limpieza? Si
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¢éLas personas destinadas a estas actividades son suficientes para responder ante los

oo ersnas et N
requerimientos del visitante?
Anexo N°4: Ficha IDA-T
A ENTORNO (ESPACIO EXTERIOR)
al | Existe vereda para aproximarse al acceso principal No
La vereda tiene un ancho minimo libre de 1,2 metros y un alto de 2,1 metros, sin .
a2 , No Aplica
obstaculos.
El pavimento de la vereda es firme, estable, sin resaltes como adoquines o imperfecciones .
a3 No Aplica
en las baldosas.
En las esquinas de la cuadra, la vereda cuenta con rebajes que permiten cruzar la calle a
a4 | una persona con movilidad reducida o usuaria de silla de ruedas o con otro tipo de No Aplica
rodadores sin obstaculos o dificultades.
El rebaje indicado anteriormente corresponde a una rampa que no supera los 1,5 metros .
a5 . No Aplica
de largo y su pendiente no supera el 12%.
El mobiliario urbano, arboles, postacion, letreros u otros elementos urbanos no .
a6 | . . No Aplica
interrumpen con el recorrido de la vereda ruta.
B | ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE
El recinto cuenta con al menos un estacionamiento interior reservado para personas con
b1l | discapacidad (la cantidad de estacionamientos que deben existir se encuentran definidas No
por norma)
Cada estacionamiento accesible existente mide 3,60mt x 5,0mt (considera 2.50mt para el
b2 | vehiculo y franja de 1.10mt para circulacién, la que se puede compartir con otro No Aplica
estacionamiento)
b3 El estacionamiento se encuentra en buen estado, sobre pavimento sélido, liso y No Aplica
antideslizante (que la persona no resbale estando seco o mojado)
b4 | El estacionamiento se encuentra sefializado y es claramente identificable No Aplica
El estacionamiento estd conectado a una vereda o ruta accesible conectada al acceso sin
b5 | desniveles o silos hay con rampas de pendiente suave (entre 8% y 12%, es decir en un No Aplica
metro sube entre 8 y 12 cm)
El espacio de llegada en vehiculo de transporte externo estd conectado directamente al .
b6 e . . . No Aplica
acceso a la edificacidn, sin diferencias de nivel o si las hay con rampas adecuadas
C INGRESO
1 El ingreso esta habilitado para el acceso de Personas con Discapacidad tiene un ancho 5i
minimo de 0,90mt y es de facil accionamiento
o La puerta de ingreso es claramente visible y tiene manilla tipo palanca o barra, es de facil No Aplica
accionamiento o de accionar automatico
En caso de existir puertas giratorias, hay de manera continua e inmediata una puerta .
c3 . . . No Aplica
abatible con las medidas antes mencionadas
a La zona de acceso y puerta tienen buena iluminacion artificial que permite una clara 5i
identificacion cuando hay disminucién de la luz natural
El acceso al atractivo turistico es plano o continuo, sin desniveles o con pendiente minima
5 (hasta un 5%, es decir en un metro sube 5 cm por lo que se le denomina plano inclinado)
que requiere minimo esfuerzo para el desplazamiento de personas con movilidad
reducida o personas usuarias de silla de ruedas
El acceso al atractivo turistico cuenta con rampa de pendiente adecuada (entre 8%y 12%,
c6 | es decir en un metro sube entre 8 y 12 cm) o un elevador mecanico, cuyo uso NO requiere
asistencia de ninguna personay se encuentra en buen funcionamiento.
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Existe un acceso alternativo para personas con discapacidad por una entrada lateral cuya

c7 | ubicacidn esta sefalizada y cumple con alguna de las indicaciones anteriores. No
corresponde al acceso principal
a) Al bajar la rampa ubicada en el acceso produce sensacién de resbalo y requiere uso de
pasamanos. (Si una rampa produce sensacion de inseguridad no es accesible pues tiene
8 una pendiente mayor a la indicada anteriormente)
b) Existe un salva escaleras mecanico asistido denominado "Oruga". (Si existe una Oruga,
bajo la nueva legislacion no se considera como accesible) o
¢) No hay posibilidad de acceder en silla de ruedas.
D 4.- CIRCULACIONES HORIZONTALES (PASILLOS)
Los pasillos, senderos o caminos al interior son accesibles, es decir, no tienen desniveles
a1 para llegar a ninguno de los recintos de un mismo piso y se encuentran en buen estado y Si
no presenta elementos que dificulten el desplazamiento de personas con discapacidad o
con movilidad reducida (especialmente usuarios de silla de ruedas)
a2 Los pasillos, senderos o caminos que conduzcan a habitaciones o conduzcan a recintos Si
comunes tienen un ancho minimo de 1,5 metros.
43 De existir desniveles, éstos son salvados mediante rampas (maximo 8% de pendiente) o No
planos inclinados (pendiente inferior a 5%).
d4 | Cubrepisos y alfombras firmemente adheridos al piso No Aplica
d5 Los pasillos, senderos o caminos se encuentran bien iluminados, y no se generan 5i
claroscuros que dificulten la percepcidn a personas con baja vision
E CIRCULACIONES VERTICALES (ASCENSORES Y ESCALERAS)
Para acceder a otros niveles hay ascensor de dimensiones minimas de 1,10mt x de ancho .
el . . . No Aplica
por 1.40mt de profundidad y la puerta tiene minimo 0,90mt de ancho
e2 | La botonera se encuentra ubicada entre 0,90mt y 1,40 mt desde el nivel de piso No Aplica
e3 | El ascensor da aviso de llegada de forma sonora y visual No Aplica
ed | Las escaleras cuentan con pasamanos continuo y los peldafios son antideslizantes No Aplica
La punta de cada peldafio (nariz de grada) contrasta en color, de forma de poder
e5 | diferenciarlos facilmente. No Aplica
La escalera cuenta con iluminacidn artificial en su recorrido y espacios de llegada sin .
e6 No Aplica
generar claroscuros
El inicio y final de las escaleras cuenta con pavimento de alerta. (El pavimento de alerta es
o7 |Una franja en el suelo que cuenta con una trama de circulos en sobre relieve, Mo Ayalle
generalmente de color amarillo. Sirve para alertar a través del tacto con los pies, a
personas ciegas cuando se producen cambios de nivel o se inicia una escalera)
F INSTALACIONES DE SERVICIO
El mesdn de recepcion tiene diferentes alturas, donde al menos un sector tiene 1,2
f1 | metros de ancho, una altura terminada (superior) de 80 cm y una altura libre bajo mesén | No Aplica
de 70 cm por 60 cm de profundidad
El mesdn de recepcion se encuentra libre de elementos extras los necesarios para .
f2 . No Aplica
desarrollar la actividad
El sector de aproximacién del meson de recepcidn se encuentra en buen estado y sin .
f3 . No Aplica
desniveles
f4 | Todos los recintos estan conectados a los pasillos correspondientes a la ruta accesible Si
f5 Los recintos e instalaciones cuentan con pavimentos estables, sin elementos sueltos, de No
superficie homogénea. Cuenta con iluminacién distribuida, continua y homogénea.
Si existe un area de comedor o cafeteria, cuenta con un recorrido continuo, sin
f6 desniveles, de existir se accede mediante rampa o plano inclinado (con las caracteristicas 5i

indicadas previamente). Dentro del recinto existen recorridos de al menos 1,2 metros de
ancho libre, contando con espacios que permitan un correcto radio de giro.
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Respecto al mobiliario de casino o cafeteria, si existe un mesén o mesa de entrega de
alimentos, éste debe tener en al menos un sector una altura terminada de al menos 0,8

cromatico, aumento de texto, descripcion de imagenes, lenguaje simple)

iz metros de alto y una altura libre bajo mesén de 0,7 metros, ademas de una profundidad S
de 0,6 metros.
De existir mesas, éstas deben ser de cuatro patas con espacio libre entre ellas de al menos
fs 90 cm o bien tiene un pedestal central u otra forma de sujecion que permite un espacio No Aplica
libre de 40 cm de profundidad medidos desde el borde de la cubierta, ademas debe tener
una altura de cubierta terminada de 80 cm y 70 cm libre bajo cubierta.
f9 Existe un contraste entre inmobiliario y paramentos, diferenciando pisos, muros y No
mobiliario.
f10 | El mobiliario esta alineado y ordenado para no generar obstaculos en el recorrido. Si
H | BANO ACCESIBLE
h1 Se cuenta con bafio accesible conectado con la habitacidn accesible, ya sea en suite o No
compartido.
Se encuentra sefializado con el Simbolo Internacional de Accesibilidad, ya sea en la .
h2 e , o No Aplica
habitacién o en la puerta comun de acceso al bafio.
h3 | El ancho libre de la puerta de acceso al bafio tiene al menos 80 cm No Aplica
h4 | El bafio cuenta en su interior con un diametro libre de giro de al menos 1.5 mt No Aplica
hs Junto al Inodoro, en cualquiera de sus costados existe un espacio libre de 80 cm de ancho No Aplica
por 120 cm de largo para la transferencia lateral desde una silla de ruedas al WC.
La ducha se encuentra a nivel de piso, y tiene un espacio lateral a ella para poder realizar .
h6 . . . No Aplica
la transferencia de una persona desde la silla de ruedas a la silla de ducha
h7 | La regadera de la ducha es regulable en altura No Aplica
Existen barras de seguridad y silla de ducha, ya sea fija, de abatira o madvil) al interior de la .
h8 . . No Aplica
ducha o tiene al menos 2 alturas de salida de agua
La griferia en la ducha permite su alcance desde la silla de ducha (a una distancia maxima .
h9 , No Aplica
de 0,40 mt de ésta)
El lavamanos esta estructurado sin pedestal ni faldon, de forma que permite el giro del
h10 | posapié de una silla de ruedas. Tiene una altura final de 0,8 metros, una altura bajo No Aplica
cubierta de 0,7 metros libre.
La altura de asiento inodoro es de 0,46 mt a 0,48 metros con barras laterales: fijay .
h11 . No Aplica
abatible
I SERVICIOS Y OPERACIONES
i1 El personal se encuentra capacitado y cuenta con formacion adecuada para atender las 5i
necesidades de personas con discapacidad
i2 | Se cuenta con ayudas técnicas que permiten generar una atencion inclusiva Si
i3 Existe un sistema de registro para necesidades de accesibilidad de los usuarios (planilla, No
documento u otro)
i4 | Existe un protocolo para describir los sectores, recintos y servicios Si
is Existe una planificacién orientada a implementar medidas de accesibilidad, con 5i
proyecciones técnicas y econdmicas
i6 Estan plasmados en la misidn y vision de la empresa, valores explicitos de buen trato e 5i
inclusidn
7 Se cuenta con la capacidad para atender a las personas segun diferentes necesidades de 5i
accesibilidad
i8 Hay disponibilidad en el horario de atencidn para responder solicitudes y urgencias que No Aplica
puedan presentarse en el lugar por parte de personas con discapacidad
i9 | Existen adaptaciones de horarios o comida para atender personas con discapacidad No Aplica
i10 | Hay personas con discapacidad trabajando en la empresa No
J COMUNICACION E INFORMACION
i1 La pagina web y redes sociales cuentan con condiciones de accesibilidad (contraste 5i
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La informacion de la pagina web, redes sociales u otros elementos digitales esta
j2 |actualizada, es correcta y tiene un alto nivel de detalle, pero ademas simple de Si
comprender
Respecto a las sefialéticas, son visibles, permiten orientar, guiar y organizar e informar
j3 | sobre el recorrido de las personas, mediante simbolos y sefiales, en un espacio No Aplica
determinado
ia Se cuenta con distintos medios para entregar informacion en mi establecimiento (folletos, No
planos, audiovisual, sefiales luminosas, sefales acusticas, sefiales tactiles)
5 El personal conoce o utiliza como apoyo en lengua de sefias (LSCH), ya sea como No
intérprete o utilizando sistemas digitales de interpretacidn en linea
i6 El personal conoce o utiliza sistemas de lectura tactil (sistema Braille), comunicacién No
aumentativa o alternativa para atender diferentes capacidades
K SEGURIDAD
K1 Se cuenta con un plan de emergencia y evacuacion para personas con discapacidad, No
inserto dentro del plan general
K El plan de emergencia identifica itinerarios de evacuacion accesibles, libres de obstaculos, No
sin peldafios o desniveles, identificando salidas de emergencia
3 Los elementos de emergencia tienen altura y alcance accesibles, ubicados entre 0,4 mty No Aplica
1,2 mt que permite facil manipulacién (alarmas, extintores y otros)
Ka Existen dreas determinadas como zonas seguras de espera para recibir ayuda y asistencia No
de personal entrenado
K5 Existen alarmas o sistemas de emergencias con llamado sonoro y luminoso, de facil No
accionamiento y alcance, ubicados en rutas de evacuacion y recintos.
K6 Existen ayudas técnicas que faciliten la evacuacion (sillas de evacuacion, camillas, No
colchonetas, entre otros) y personal capacitado para utilizarlos
K7 Se realiza una revision periddica del plan de emergencia, haciendo simulacros y ensayos No
que permitan dar continuidad a este plan
ks Existe personal entrenado para atender crisis y descompensaciones, para guiar procesos No
de emergencia o ayuda general
Anexo N°5: Evaluacion para la jerarquizacion de atractivos turisticos
Criterio Descripcion Indicador/factor Evaluacion
1.1. Presencia de servicios turisticos adecuados y
El "La Gestidn Turistica" |accesibles para los visitantes (alojamiento, 2
se refiere al modo en transporte, alimentacion, etc.)
que se gestiona, 1.2. Acceso publico sin restricciones significativas,
promuev.e y apr,ov.echa con facilidades para visitar y disfrutar del atractivo 2
un atractivo turistico. de manera segura y responsable.
Este criterio evalta como
se integra el atractivo en 1.3 El atractivo se encuentra dentro de una
Gestidn circuitos turisticos, planificacidon — Categoria a nivel
Turistica promocién de servicios, comunal/provincial/regional/nacional/internacional 1
la planificacion, (zOIT, PLADETUR, Plan regulador, Plan Costero,
categoria, uso para Sello Municipio Turistico, etc)
promocionar aspectos 1.4 El atractivo turistico cuenta con declaratoria de
ambientales y culturales, |proteccidn oficial (Sitio Ramsar, ASPE, monumento 0
entre otros aspectos. nacional, zona tipica, Santuario de la Naturaleza,
Sitio Starlight, etc)
PROMEDIO DE EVALUACION DE USO TURISTICO 1
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El criterio de “Estado de
Conservacion" evalua la
significancia patrimonial,
estética, cultural e
histdrica. Se consideran
aspectos como la
preservacion de
estructuras, la
autenticidad cultural y

2.1. El atractivo se encuentra en éptimas
condiciones de conservacion, sin evidencia de
dafios ni necesidades de intervenciones o
reparaciones en su patrimonio.

2.2. El atractivo se distingue por mantener un
ambiente limpio y libre de residuos,
implementando sistemas efectivos de recoleccion,
reciclaje y gestion de residuos para garantizar la
limpieza y preservacidn del entorno.

2.3. El atractivo cuenta con infraestructuras
modernas y adaptadas, ofreciendo facilidades y

Estado equipamientos exclusivos disefiados para satisfacer
las medidas de las necesidades de personas con capacidades
conservacion reducidas y discapacidades, garantizando una
implementadas. Este experiencia inclusiva y accesible para todos los
analisis proporciona una |yisitantes.

VISIo,r} integral sobrglla 2.4. El atractivo se beneficia de una senalizacion
gestlgn y presejrvacnon interpretativa de alta calidad, disefiada
efectiva del sitio. . s . .
estratégicamente para facilitar la orientacion,
comprensién y apreciacion de los valores naturales,
culturales e histdricos del sitio, enriqueciendo la
experiencia educativa y recreativa de los visitantes.
PROMEDIO DE EVALUACION DE ESTADO DE CONSERVACION
El criterio de “Accesos” |3.1 El atractivo cuenta con un acceso vial y
se enfoca en evaluarla |sefalética vial 6ptimos desde el principal poblado o
calidad y funcionalidad |carretera, siendo este publico y bien mantenido,
de las vias de llegaday |para que todo tipo de vehiculo pueda llegar hasta
entrada al atractivo, el sin inconvenientes.
tanto peatonal como 3.2. El atractivo cuenta con accesos vehiculares
vehicular. Estoincluye | disefiados para permitir el ingreso v circulacién de
analizar el estado y vehiculos de diferentes caracteristicas, incluyendo
mantenimiento de las 4x4, 4x2 y otros tipos, garantizando un acceso
rutas, asi como su seguro y eficiente al sitio.
accesibilidad para 3.3. El atractivo dispone de accesos peatonales
personas con . . .
. . amplios y accesibles, con un ancho minimo de 1,5
discapacidades y L e .
Accesos metros, disefiados especificamente para garantizar

movilidad reducida. Se
consideran aspectos
como la presencia de
rutas viales publicas,
rampas adecuadas,
sefializacidn clara 'y
facilidades como
estacionamientos y
zonas de descanso. El
objetivo es garantizar un
desplazamiento seguro,
comodo e inclusivo para
todos los visitantes,

la movilidad y comodidad de personas con
movilidad reducida y necesidades especiales.

3.4. El atractivo se distingue por mantener sus
accesos vehiculares y peatonales en excelentes
condiciones, libres de grietas, baches y obstaculos,
garantizando una circulacion segura y fluida para
visitantes y vehiculos.

3.5. El atractivo cuenta con infraestructuras
accesibles, incluyendo rampas de acceso y
sefializacion especifica, disefiadas para facilitar la
movilidad y orientacién de personas con
discapacidad visual y movilidad reducida,
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optimizando la
experiencia y seguridad
en el acceso al sitio.

garantizando una experiencia inclusiva y segura
para todos los visitantes.

3.6. El atractivo se beneficia de una sefalizacion
clara, visible y efectiva, disefiada estratégicamente
para facilitar la identificacidn y localizacion de
accesos, rutas y servicios disponibles, optimizando
la experiencia de visita y orientacidon para los
visitantes.

PROME

DIO DE EVALUACION DE ACCESOS

Grado de
reconocimiento

Este criterio evalia no
solo la popularidad
cuantitativa, sino
también la influencia
cualitativa que el
atractivo ejerce en la
atraccion de visitantes y
en la promocién del
destino. Se consideran
diversos aspectos, como
la visibilidad y reputacion
del atractivo en guias
turisticas, medios de
comunicacion, redes
sociales y opiniones de
viajeros. Ademads, se
analiza su contribucién al
posicionamiento y
diferenciacién del
destino en el mercado
turistico, asi como su
capacidad para generar
interés, atractivo y
satisfaccion entre los
visitantes potenciales.

4.1. Existencia de estadisticas de visitas registradas
al atractivo turistico.

4.2. El atractivo turistico es utilizado en paquetes
de viaje de operadores locales, regionales,
nacionales e internacionales

4.3. El atractivo turistico forma parte de alguna
estrategia de marketing a nivel internacional y
nacional (Promocion Internacional y Marketing
Nacional SERNATUR)

4.4. Accesibilidad y existencia de Informacion
relacionada a las caracteristicas del atractivo
turistico en plataformas digitales.

PROME

DIO DE EVALUACION DE ACCESOS

EVALUACION GENERAL DE JERARQUIA
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