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Introduccion.

Un manual de operaciones es un documento que proporciona informacién detallada y
especifica sobre los procedimientos y procesos que deben seguirse en una organizacion o
empresa para llevar a cabo sus operaciones diarias de manera eficiente y efectiva. Este tipo
de manual suele contener informacion sobre politicas, normas, roles y responsabilidades,
flujos de trabajo, protocolos de seguridad, y cualquier otra informacion relevante para el

funcionamiento adecuado de la organizacién.

Proporciona orientacion y direcciones claras a una empresa u organizacion sin la necesidad
de que sus miembros sean expertos en la materia, permitiendo el facil entendimiento de
como llevar a cabo sus tareas de manera consistente y a la vez cumplan con las politicas
establecidas. Adicionalmente, un manual de operacidn es util para mejorar los procesos de

gestidn interna de la organizacion.

Lo que se abordard en especifico para el manual de operaciones presente, es integrar la
actividad turistica de forma integral bajo los lineamientos y capacidades del Observatorio
Paranal, como una forma de activar la economia en un nuevo punto de interés turistico,
ademas se busca complementar lo existente para que mas emprendedores puedan

incursionar en el turismo y asi potenciar el sitio natural como atractivo turistico.
Objetivos del Manual de Operaciones Turisticas.
Objetivo General

® Disefar un conjunto integral de directrices y actividades estratégicas mediante la
gestion eficiente de las iniciativas turisticas para potenciar sustancialmente las

condiciones operativas en el atractivo turistico.



Objetivos Especificos.

e Valorizar los recursos y servicios turisticos del Observatorio Paranal, mediante un
inventario sistematico y detallado el cual permitira dar valor turistico a cada uno de

los elementos presentes en el catastro.

e Determinar la cadena de valor que utiliza el observatorio Paranal para gestionar sus

operaciones y sus canales de venta.

e Recopilar informacion turistica del lugar para que los tours operadores y visitantes

estén informados sobre qué encontraran y qué puede ofrecer el atractivo turistico.

Conceptualizacion Del Manual de Operaciones Turisticas.

Con el fin de clarificar y definir los conceptos claves que seran utilizados en el manual, se

hace necesario una pequefa conceptualizacion de estos.

Atractivo Turistico: Un atractivo turistico es cualquier lugar, evento, actividad, o
caracteristica natural o cultural que tiene el potencial de atraer visitantes y turistas. Estos
lugares o elementos pueden ser de interés histérico, cultural, natural, recreativo, o de
entretenimiento, entre otros. Los atractivos turisticos son las experiencias concretas que

los turistas desean experimentar durante su viaje.

Recursos turisticos: Se refiere a los elementos o componentes que constituyen la base para
el desarrollo de atractivos turisticos. Los recursos turisticos son aspectos naturales,
culturales, histéricos, sociales o econdmicos que se pueden utilizar para crear atracciones
turisticas. Estos recursos pueden ser tangibles, como un parque nacional o un sitio

arqueoldgico, o intangibles, como una tradicidn cultural o un evento festivo.

Servicios turisticos: Hace referencia a las actividades, experiencias o facilidades que estan
pensadas para ofrecerlas al visitante con el fin de satisfacer las necesidades y deseos
mientras se encuentran en el atractivo turistico. Estos servicios pueden estar dedicados a
distintos tipos de actividades, tales como, alojamiento, gastronomia, servicios de guia y

asistencia, comercio turistico o actividades recreativas, entre otros.



Turismo de intereses especiales: El turismo de intereses especiales hace referencia al
ejercicio de viajar con el motivo de participar en una actividad o experiencia en especifico
gue comunmente no se encuentra en el turismo convencional o masivo. Se busca satisfacer
la necesidad particular de estos viajeros que estdn interesados en cosas como, la cultura, la

gastronomia, historia, aventura, deportes, entre otros.

Astroturismo: Astroturismo combina observaciéon del cielo diurno y nocturno con
divulgacidon astrondmica y actividades recreativas, fomentando practicas sostenibles y
empoderando comunidades locales. Destinos seleccionados por calidad de cielos ofrecen
tours guiados y libertad para explorar, junto con sitios histéricos astrondmicos, arte espacial
y eventos culturales. Va mas alld de la ciencia, buscando enriquecer experiencias personales

con la planificacién de eventos como eclipses y lluvias de meteoros.

Turismo Cientifico: El turismo cientifico segin la Red de Turismo Cientifico (STN por sus
siglas en inglés) define el turismo cientifico de la siguiente forma “El turismo cientifico se
plantea como un puente entre el mundo de las ciencias y del turismo, acercando habitantes
de los territorios y sus visitantes, de todas las nacionalidades y culturas, motivados por el
avance del conocimiento humano...se basa en el método cientifico y el avance del
conocimiento para contribuir a la comprensidon y resolucién de desafios ambientales y

sociales de territorios atractivos para el turismo.”



Capitulo I: Antecedentes del Observatorio Paranal.

1. Antecedentes Generales.

La regién de Antofagasta es reconocida mundialmente por el desierto de Atacama y los
atractivos consolidados que se encuentran alrededor de este, sin embargo, a lo largo de
toda la regidén es posible encontrar una gran cantidad de observatorio astronédmicos. Esto
es debido al particular clima que presenta el desierto de Atacama a lo largo de su extension,
este arido clima da las condiciones para tener alrededor de 300 noches despejadas, siendo
un excelente indicador para la observacién del cielo nocturno, adicionalmente, es posible
encontrar lugares en altitudes altas y con muy poca contaminacion luminica, generando un
ecosistema ideal para el desarrollo de la ciencia astrondmica. Es por esto, que podemos
encontrar grandes organizaciones cientificas dedicadas a la astronomia, junto con grandes
instalaciones para realizar sus estudios, como es el caso de la ESO (Observatorio Europeo
Austral), quien administra grandes observatorios como lo son ALMA o Paranal. Sin embargo,
la astronomia no es practicada solamente con fines cientificos, el astroturismo ha ganado
cada vez mads popularidad dentro de los servicios ofrecidos por Tour Operadores y Agencias
de Viaje, especialmente en San Pedro de Atacama, donde se pueden encontrar varios
observatorios a escalas mas pequefias, utilizados para noches de astroturismo. A raiz de
esto se ha desarrollado una Ruta Astrondmica con el fin de potenciar la regién combinando

la astronomia cientifica y el turismo.

La comuna de Taltal se destaca por sus localidades ubicadas en la zona costera, su basta
extensidn y la baja densidad de poblacidn con solo 13.317 habitantes en la comuna. La
vegetacion presente en la zona costera de Taltal es realmente impresionante, ya que,
debido a la cercania que existe entre el océano Pacifico y la Cordillera de La Costa, se genera
el efecto de Camanchaca, es por esta razén que las zonas entre los 700 hasta los 1100
metros sobre el nivel del mar, se puede ver una combinacién entre desierto y humedad,
dejando ver parajes Unicos, con abundante vegetacion en comparacion al arido desierto

gue representa a la regién de Antofagasta.



El Observatorio Paranal, ubicado en la comuna de Taltal y el cual pertenece a la European
Southern Observatory (ESO) siendo uno de los observatorios con una de las ubicaciones
mas adecuadas para la observacion astrondmica a nivel cientifico en el Desierto de
Atacama. La ESO (2013) menciona que “ESO es la organizacion intergubernamental de
ciencia y tecnologia de mayor importancia en astronomia. Lleva a cabo un ambicioso
programa orientado al disefio, construccién y operacién de potentes instalaciones de
observacion astrondmica instaladas en tierra, proporcionando asi las herramientas
necesarias con el fin de que la astronomia logre importantes descubrimientos cientificos.
ESO también cumple un importante papel tanto en la difusién como en la organizacién de
la cooperacién en investigacion cientifica.” Cuenta principalmente con tres sitios que opera
dentro de Chile e incluso dentro de la misma regién de Antofagasta, estos sitios son el

Observatorio de La Silla, el complejo ALMA en el cerro Chajnantor y el Observatorio Paranal.

El Observatorio Paranal, ubicado a 2.600 metros sobre el nivel del mar, cuenta con una serie
de telescopios con tecnologia de punta para realizar investigaciones cientificas que sean un
aporte para la comunidad astrondmica, ya sea parte de la astronomia clasica o en el campo
de la astrofisica. Cuenta con el Very Large Telescope (VLT), un complejo de telescopios que
son los telescopios mas destacados dentro de la astronomia europea con tecnologias de
vanguardia. Las caracteristicas de este complejo de cuatro telescopios, es que cada uno
posee un espejo primario de 8,2 metros de diametro, logrando ver objetos que son
invisibles a simple vista, hacerlos 4 millones de veces mas luminosos para tener la capacidad

de estudiar objetos fuera del Sistema Solar, por ejemplo.

1.1. Ubicacion.

El Observatorio Paranal se encuentra ubicado en la zona limitrofe al norte de la comuna de
Taltal y el sur de Antofagasta, su ubicacion en coordenadas geograficas esta representada

por 24° 37’ 39,055” Sy 70° 24’ 15,948” O.

1.2. Clima.

El clima que se presenta en el territorio donde se encuentra emplazado el Observatorio

Paranal, seglin datos provistos por la Infraestructura de Datos Geoespaciales (2017), indican



que bajo la clasificaciéon de Koppen-Geiger, en la cumbre del Cerro Paranal se presenta un
clima de tipo semidrido de lluvias invernales BSk(s), mientras que en la zona circundante al
Cerro Paranal, predomina el clima de tipo desértico frio de lluvias invernales BWKk(s). El
clima semidrido de lluvias invernales presenta caracteristicas como una temperatura media
anual de 12,5 °C y una precipitacion anual intensificada en la temporada de invierno,
llegando hasta los 130 mm de agua caida en total. Por otro lado, el clima desértico de lluvias
invernales presenta una temperatura media de 14,5 °C durante el afo, mientras que las
precipitaciones solamente ascienden hasta los 20 mm anuales, que también se ven

intensificadas en la temporada de invierno.

1.3. Geomorfologia.

El Observatorio Paranal se encuentra inserto en la unidad geomorfolégica de la Cordillera
de La Costa, aproximadamente a 3 kildmetros del Farrellon Costero, esta unidad
geomorfoldgica es reconocida por abarcar una gran superficie que va desde el sur del rio
Loa hasta los limites con la Tercera Region de Chile. La Cordillera de la Costa se caracteriza
por ser un paisaje sélido en la zona norte del pais, posee una variabilidad de alturas que van
desde los 1.000 hasta los 3.000 metros sobre el nivel del mar. Es realmente importante su
presencia en la regién, dado que es un factor que condiciona los tipos de climas y paisajes
gue se presentan en toda la extensidn de la regién, el Observatorio Paranal se encuentra a

2.600 metros sobre el nivel del mar.



Fotografia 1: Vista Panoramica de la geomorfologia adyacente al Observatorio Paranal

Fuente: elaboracidn propia.

2. Antecedentes historicos.

Los antecedentes histéricos son un elemento importante a la hora de visitar un atractivo
turistico, sobre todo, si su principal atractivo estd relacionado a elementos culturales o
histéricos, por lo cual, a continuacién, se hace un pequefio resumen sobre la historia del

Observatorio Paranal, la cual ha sido recopilada en el relato histérico del atractivo.

2.1. Historia del Observatorio Paranal.

Todo comienza con la seleccidon del territorio por parte de la ESO, que luego de una
exhaustiva busqueda y evaluacion de varios territorios, en 1983 decide seleccionar el Cerro
Paranal para establecer el préximo observatorio con tecnologia de punta, dado que es un
sector donde las condiciones climaticas son de excepcional claridad atmosférica y baja

humedad.



La construccién del Observatorio Paranal comienza en 1991 y finalemte fue inaugurado en
1996 de manera simbdlica por el presidente de ese entonces, Eduardo Frei Ruiz-Tagle
Montalva y el Rey de Suecia Carlos XIV Gustavo, el proyecto del Observatorio Paranal tiene
una inversion que bordea muy cercano a los $200.000.000 de ddlares estadounidenses. Se
inaugura de forma oficial en 1999, donde los telescopios que son parte del complejo VLT
llamados, Antu, Kueyen, Melipal y Yepun reciben su primera luz para realizar sus aportes a

la investigacion astrondmica.

El Very Large Telescope posee tecnologia de punta, con los instrumentos épticos mas
avanzados compuesto por cuatro telescopios, donde unitariamente, cada uno de estos
posee un espejo principal de 8,2 metros de didmetro, junto a otros cuatro telescopios
auxiliares de 1,8 metros de diametro. La particularidad del complejo de telescopios VLT, es
gue se pueden utilizar los cuatro en simultaneo, generando un interferdmetro, que ayuda
a los astrénomos a realizar observaciones 25 veces mas detalladas que con un telescopio

de manera individual.

Otro de los aspectos importantes del Observatorio Paranal, es que se encuentra en pleno
proceso de construccion del ELT (Extremely Large Telescope) que contara con la cdmara
digital mas grande que se ha creado en el mundo, para tomar imagenes de alta resolucién
a mas de 400.000 kilémetros de distancia, segin informacién provista en los tours, para el

afo 2029 los telescopios del ELT deberian poder tener su primera luz.

3. Actividades turisticas en el Observatorio Paranal.

El Observatorio Paranal, si bien estd enfocado principalmente a las actividades cientificas
de investigacion para el desarrollo de la astronomia, su compromiso con la vinculacién a la
comunidad permite la visita del publico general a sus instalaciones, para dar a conocer la
infraestructura e instrumentos que se manejan en el observatorio, junto con charlas
informativas sobre la importancia del trabajo realizado por la ESO en el sector del
Observatorio Paranal. Las visitas estan enfocadas en la importancia de los telescopios VLT

para el desarrollo de las investigaciones de astronomia, sin embargo, también se menciona



las futuras funciones y capacidades que tendrd el ELT (Extremely Large Telescope) para el

2029 una vez se encuentre operativo.

Fotografia 2: Interior de uno de los Telecopios pertenecientes al VLT.

Fuente: elaboracidn propia.

3.1.Difusion cientifica

Las visitas guiadas por las instalaciones del Observatorio Paranal comienzan con una
primera charla de seguridad e historia de la organizacién ESO, que sucede en el primer
punto de encuentro conocido como centro de visitantes, una vez terminada esta primera

charla, se suben los visitantes a un bus para ir hacia la plataforma donde se encuentran los



telescopios del complejo VLT, en este punto se separan los visitantes en grupos y de manera
asincrdénica van por diferentes estaciones, donde se habla de las funcionalidades de estos
telescopios, sus caracteristicas y parte de su historia de cémo fueron construidos. Luego de
un recorrido de aproximadamente una hora, se vuelve al bus para bajar y visitar la
residencia donde se alojan los cientificos y el personal perteneciente a la ESO, para mostrar
como desarrollan sus vidas los dias que deben quedarse en las instalaciones del

Observatorio Paranal.

Foto ral’a 3: grupo de turistas en Plataforma del VLT

Fuente: elaboracion propia.

3.2.0bservacion Paisajistica.

Las actividades de observacidn paisajistica en el entorno donde se encuentra emplazado el
Observatorio Paranal permiten a los visitantes apreciar la geografia y el paisaje del desierto
de Atacama. El recorrido incluye vistas panoramicas del farelldon costero, una formacién
geomorfoldgica que se extiende a lo largo de la costa. Este paisaje, con acantilados vy

terrenos aridos, permite observar la interaccidn entre el desierto y el océano Pacifico. La
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combinacién de estos elementos naturales enriquece la experiencia, ofreciendo una

conexion profunda con el entorno y la apreciacion de su singularidad.




Capitulo II: Operacion Turistica del Observatorio Paranal.

1. Anadlisis de la operacion turistica a través de elementos de la Cadena de Valor.

En el caso de los Observatorios de corte comercial y cientificos, cuentan con su propia
estructura organizacional sobre la cual organizan sus métodos de trabajo, en esta se
establecen estrategias, objetivos, mision, visidn, organigramas y entre otras técnicas de
organizacién para una empresa. Asumiendo esta informacién, se hace un enfoque en cémo

operan a nivel operacional y comercial considerando elementos de la cadena de valor.

1.1. Cadena de Valor de Michael Porter.

La cadena de valor es una herramienta que describe las actividades que una empresa u
organizacién realiza para crear valor hacia sus clientes, estas actividades se dividen en dos

categorias principalmente, se ve representada por la siguiente forma.

Diagrama 1: Cadena de Valor de Porter

Infraestructura de la Empresa

Actividades Administracion de Recursos Humanos

de Apoyo z
Desarrollo de Tecnologia

Compras y Abastecimiento

Logistica
de Procesos

Logistica | Marketing

de salida | y ventas Posventa

entrada

-
Actividades Primarias
Fuente: Alonso, G. Marketing de Servicios. (2008)
Las actividades primarias involucran aquellas que estan comprometidas con la
transformaciéon de materias primas e insumos en un producto terminado, también

considera los esfuerzos para llevarlos al mercado, comercializarlos y los posibles servicios

de postventa. En la cadena de valor tradicional se consideran los siguientes pilares.

e Logistica de Entrada: Recepcidon, almacenamiento y manipulacion de materias

primas e insumos.
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e Procesos: Transformacién de materias primas e insumos en el producto final.

o Logistica de salida: Depdsitos, procesamientos de pedidos, documentacion,
informes y despacho de productos terminados.

e Marketing y Ventas: Actividades de impulsién, publicidad, fuerza de ventas,
promocion, etc. y desarrollo de propuestas comerciales.

e Postventa: Asistencia técnica, mantenimiento, garantias.

Las actividades de apoyo son aquellas que sientan las bases para que las actividades
primarias puedan desarrollarse en toda su potencialidad, teniendo la misma importancia
que las actividades principales para poder llevar a cabo el uso de esta herramienta. Para las

actividades de apoyo se consideran 4 pilares principales.

e Infraestructura de la empresa: Planificacidn, contabilidad, finanzas, gestién de
inversiones.

e Administracion de Recursos Humanos: Incorporacién de talentos, capacitacion,
motivacion, compensaciones.

e Desarrollo de tecnologia: Disefio de productos y procesos, control, investigacion de
mercado, gestidn de tecnologia.

e Compras y abastecimiento: Adquisicién de materiales, insumos, materias primas,

espacios publicitarios, servicios de salud, entre otros.

1.2.Cadena de Valor de Servicios de Gustavo Alonso.

Gustavo Alonso en su publicacidén de la Universidad de Palermo “Marketing de Servicios:
Reinterpretando la cadena de valor” (2008) al darse cuenta que esta herramienta propuesta
por Michael Porter esta enfocada en empresas u organizaciones que entregan un producto
final tangible al consumidor, decide hacer una reinterpretacién de la cadena de valor, con
el objetivo de cambiar el enfoque y entregar una herramienta que sea util para la entrega
de un producto intangible, como lo son los servicios principalmente. Bajo este contexto, la
actividad turistica esta basada bajo un sistema de confianza entre el prestador de servicios
turisticos y el consumidor final, finalmente es este ultimo el que bajo su apreciacién como

contratador de un servicio intangible, decide el valor que se le da al servicio entregado por
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parte del prestador de servicios, generando variables que no son controlables para la

organizacién que se enfoca en prestar este tipo de servicios.

Diagrama 2: Cadena de Valor para servicios

Direccion General y de Recursos Humanos

Eslabones Organizacion Interna y Tecnologia
de Apoyo

Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

ii

w 1!

= PN — o Q c 1
= T 5 g>0 S (0] " one
25 O c o o.® o J-c-' 1 o &
oc owm™ oSwo © 1 ==
X9 wo g Q.== @ v 1 Ya
2 g s | 8&3 o C i 95

= & 8 a 1

1l

" ~
Controlables No Controlables

—

Eslabones Primarios

Fuente: Fuente: Alonso, G. Marketing de Servicios. (2008)

Dentro de la propuesta de Gustavo Alonso, el primer cambio notable es que no considera
actividades, sino que hace referencia a eslabones. Los eslabones primarios cambian casi en

su totalidad, siendo separados entre factores controlables y no controlables.
Eslabones Primarios Controlables.

e Marketing y Ventas: Publicidad, fuerza de ventas, promocién y desarrollo de
propuestas comerciales, ubicado como punto de origen para la prestacién de
servicios.

e Personal de contacto: Personal que interviene directamente en la prestacién de
servicios, siendo uno de los elementos mas importantes para controlar la calidad del
servicio.

e Soporte fisico y habilidades: Se considera soporte fisico todos los elementos
utilizados para llevar a cabo un servicio, por ejemplo, en un tour astronémico, los
telescopios, los punteros laseres, linternas, entre otros. Asimismo, considera el

conocimiento, habilidades, competencias e idoneidad que puede alcanzar el equipo.
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Prestacion: Se considera que la prestacion es el servicio como tal, a la solucién que
ofrece, a lo que resuelve. La concepcidn del servicio debe ajustarse tantas veces

como sea necesario a las necesidades del publico objetivo.

Eslabones Primarios No Controlables.

Cliente: El cliente es la otra variable humana que interviene directamente en la
prestacion de servicios e influye directamente en la calidad del servicio, debido a
que es el cliente mismo, el que le dara valor a la experiencia que ha vivido con el
servicio.

Otros Clientes: Es importante considerar que, al momento de atender a varios
clientes al mismo tiempo, por ejemplo, el vestibulo de un hotel, se debe satisfacer
la mayor cantidad de clientes por igual. Para lograr esto, es importante realizar la
segmentacion de clientes y apuntar a un publico homogéneo, que reune
caracteristicas parecidas, para lograr satisfacer la mayor cantidad de clientes por

igual en una operacioén de caracter mas masiva.

Los eslabones de apoyo, al igual que en la Cadena de Valor original de Michael Porter,

cumplen la importante funcién de preparar el escenario principal donde tendra lugar la

prestacidon de los servicios, cuidando que el establecimiento cumpla con las mejores

condiciones posibles.

Eslabones de Apoyo.

Direccion General y de Recursos Humanos: Se considera que el cliente es la razén
de la existencia del servicio, por lo tanto, la Direccién General, en conjunto con el
factor humano, deben sentar los pilares para generar una cultura de servicio al
cliente.

Organizacion interna y tecnologia: Considera la organizacién interna de la empresa
y las gestiones de administracién y finanzas.

Infraestructura y ambiente: Hace referencia al espacio fisico donde sucede la

prestacion del servicio, la directa interaccién entre el cliente y la organizacién.
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e Abastecimiento: Se busca optimizar el abastecimiento para que los demads

eslabones puedan operar de forma eficaz y eficiente.

Finalmente nos encontramos que el Margen de Servicio es el eslabdon que sostiene toda
esta herramienta de administracién para servicios, siendo el resultado de lo que el cliente
vive con la experiencia del servicio entregado. Segun G, Alonso “El margen de servicio es lo
que se hace y lo que se ofrece. Es el servicio y su diferencial de valor que lo hace uUnico. Es
lo que provoca el “gracias” de quien nos compra. Es el vinculo real y emocional que hace
que nuestro cliente no quiera dejar de comprarnos, nunca, porque no encontrara jamas
otra experiencia construida sobre la base de una cadena de valor pensada para satisfacerlo

y deleitarlo.” (2008).

1.3. Operacion turistica.

Realizando un analisis de la operacidn turistica del Observatorio Paranal, junto a su cadena
de valor segun su operacidén y comercializacién a nivel organizacional, se puede realizar un
diagrama donde se identifican los diferentes departamentos y como interactdan con los
servicios especificos prestados en el tour de visita a las instalaciones y las formas de

comercializar el servicio en general.

Diagrama 3: Operacion y comercializacion del Observatorio Paranal.

! 1 1

Reserva directa
Guiado Transporte gestionada por

empresa externa

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro de la departamentalizacion que se genera, encontramos el area de operaciones por
un lado y el drea de comercializacion y marketing por otro, como los grandes

departamentos que organizan la prestacion del servicio.

Como se puede apreciar en el diagrama, se identifican dos colores, azul y amarillo. El color
azul representa una relacién directa con la organizacién, por otro lado, el color amarillo

representa un servicio que es proporcionado por un tercero.

En el caso del Observatorio Paranal, se identifica que, para la operacion del tour de visita a
las instalaciones del observatorio, los servicios de relato y uso del espacio estan
directamente gestionados por la organizacion a cargo de Paranal, por otro lado, el servicio
de Guiados se encuentra provisto por una empresa externa que provee diversos tipos de
servicio, dentro de estas funciones, cumple con proveer de guias capacitados para realizar
tours de visita bajo los estandares establecidos de la ESO. En el caso del transporte de
visitantes dentro de las instalaciones, se identifica un servicio externalizado y realizado por
la empresa de transportes Tandem, quienes brindan buses con chofer para realizar estos

movimientos.

Por otro lado, en el sector de Comercializacidon y Marketing, se identifica de primera manera
gue el Observatorio Paranal al ser parte de una de las mas grandes organizaciones dedicada
al desarrollo de la astronomia presente en Chile, la ESO bajo su compromiso de vinculacion
con el medio y como un método de realizar difusidn cientifica sobre temas relacionados al
trabajo que se desarrolla en el Observatorio Paranal, realizan un tour gratuito todos los
sabados. El servicio de reservas para el tour se realiza directamente en una pagina provista
por la ESQ, sin embargo, la gestidn de las reservas es administrada de forma externa por la
misma empresa que brinda el servicio de guiados, Globalis. Solamente la variable de disefio
de experiencia se encuentra directamente administrado por la organizacién del

Observatorio Paranal.

17



Capitulo llI: Informacion para Tour Operadores y Agencias de Viaje.

1. Equipamiento del atractivo turistico.

Es importante conocer el equipamiento basico y turistico presente en el atractivo, por lo
cual, a continuacidn, se visualizara un mapa turistico con la superficie del Observatorio y

sus puntos claves.

llustracién 1: Mapa informativo del Observatorio Paranal.

Puntos de interés

Q Centro de Visitantes

Simbologia
o Puntos de interés

9 Observatorio Paranal

' Rutade ingreso

| Estaciones visitas guiadas

i

Fuente: elaboracidn propia.

2. Sitios de Interés Turistico.

El territorio donde se encuentra emplazado el Observatorio Paranal es considerablemente
grande, debido a la gran operacion que se debe realizar todos los dias, cuenta con dos
sectores principales. En la entrada, se encuentra la primera zona, donde se encuentran toda
la logistica, operacidn y servicios que no interactuan directamente con el complejo de
telescopios VLT, en este primer sector se encuentra el control de seguridad, el centro de

visitantes, edificios técnicos, residenciales y servicios de salud.

Siguiendo el camino hacia el noroeste, se encuentra el complejo de telescopios VLT, un

complejo de 4 telescopios de gran tamafio y con las mejores tecnologias para realizar
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estudios a objetos muy alejados del Sistema Solar, es en esta plataforma donde se lleva a
turistas a conocer la infraestructura de los telescopios y como fueron construidos, para

ingresar a este sector, solo se puede realizar acompafiado de personal autorizado.

3. Guia informativa para Tour Operadores y Agencias de Viaje.

Para los Tour operadores es importante conocer el destino que incluirdn en sus rutas,
necesitan saber que hay en términos turisticos, asi como, actividades y servicios turisticos
disponibles para los visitantes que llevaran, por lo tanto, a continuacién, se levanta

informacidn util para el momento de visitar el lugar.

3.1. Ingresos al Atractivo Turistico.

El Observatorio Paranal se encuentra ubicado en el extremo norte de la comuna de Taltal,
aproximadamente a 111 kildmetros del centro de la ciudad de Taltal y 130 kilémetros de la
metrdépoli de Antofagasta. Para llegar al Observatorio Paranal desde el centro de Taltal, se
debe tomar la Ruta 1 en direccidn norte hasta llegar a Paposo, luego desviar por la Ruta B-

710 en direccidn norte hasta alcanzar el camino de acceso al Observatorio Paranal

Para ingresar al atractivo desde el centro de Antofagasta, se debe tomar la Avenida
Argentina en direccién Sur, luego tomar la ruta B-28 en direccidn sureste por la ruta 28
hasta llegar a La Negra, en este punto conectar con la ruta 5 en direccién Sur para
finalmente desviarse por la ruta B-710 hasta encontrar el camino de acceso hacia el

Observatorio Paranal.
3.2. Recursos, servicios e infraestructura del atractivo turistico.
Los recursos basicos, servicios e infraestructura con la que cuenta un atractivo como lo es

un espacio establecido como un observatorio son de importancia para los visitantes.

Con respecto al agua potable, el observatorio Paranal no cuenta con una red de agua
directa, sin embargo, el agua es abastecida mediante camiones aljibes que van
regularmente a descargar agua para el correcto funcionamiento de la gran operacidon que

debe sostener el Observatorio Paranal.
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La energia eléctrica la obtienen mediante una planta fotovoltaica que se encuentra en el
exterior de los limites del Observatorio Paranal, teniendo la capacidad de generar la
suficiente energia para mantener activo todo el dia el aire acondicionado dentro de los

grandes telescopios.

El Observatorio Paranal cuenta con servicios basicos disefiados especialmente para los
visitantes como bafios publicos e incluso un centro de visitantes, donde se pone a

disposicidn agua filtrada y bloqueador solar.

La extensién territorial del Observatorio Paranal, comprende un terreno de 14.108 metros
cuadrados, ofreciendo un amplio y bien equipado territorio para la realizacién de las
operaciones necesarias que tenga la organizacion. Los espacios utilizados para la visita
guiada estan delimitados segun lo que la ESO define como zonas utilizables para el turismo.
Dentro de estas zonas encontramos el centro de visitantes, el cual es un espacio totalmente
dedicado y pensado para las visitas, luego la zona de la plataforma de los telescopios VLT
estd destinada para ser utilizada los sdbados por las visitas guiadas, de igual forma, se
delimitan los espacios dentro de los telescopios para no interferir con el trabajo del personal
de mantencién y no existan accidentes dentro de la infraestructura del telescopio.
Finalmente, la zona de la residencia, solamente se ocupa el pasillo principal hasta cierto

punto donde se encuentra restringido el acceso para las visitas.

3.3. Estacionalidad.

Debido al tipo de clima que se presenta en el sector donde se encuentra emplazado el
Observatorio Paranal, se recomienda visitarlo durante todo el afio, al ser un tour donde
solamente se muestran las instalaciones, no interfiere de ninguna manera el que esté
nublado, sin embargo, con lluvia puede ser peligroso moverse por la plataforma de los
telescopios VLT, por lo tanto, se recomienda visitarlo en los meses de Septiembre — Abril,

donde se encuentran las mejores temperaturas y la menor cantidad de precipitaciones.
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3.4. Horarios.

El Observatorio Paranal solamente recibe visitas los sdbados durante todo el afo y cada
visita guiada dura un aproximado de 3 horas, realizdndose en dos oportunidades durante el

dia. Por lo tanto, se establece que el uso turistico esta habilitado en el siguiente horario.
Sdbados desde las 10:00 — 13:00 horas y luego desde las 14:00 — 17:00 horas.

3.5. Economia local.

La economia local sobre la cual se desarrolla la ciudad de Taltal se basa principalmente en
3 focos, la mineria, la pesca y el turismo como actividad emergente con gran potencial de

desarrollo.

A lo largo de toda la region de Antofagasta es posible encontrar la actividad minera debido
a la gran cantidad de minerales y yacimientos que alberga esta regién del pais, donde Taltal
no es la excepcién. Sin embargo, al ser un enclave costero, cuenta con una actividad
culturalmente significativa y que aporta de gran manera a la economia local, la pesca de
especies como el jurel, la albacora, camarones, entre otras especies, es practicada por

pescadores locales, quienes sustentan a la comunidad y aportan a la economia local.

Finalmente, Taltal al encontrarse cercano al Océano Pacifico y tener paisajes naturales
atractivos y caracteristicos del desierto costero, hacen posible el interés turistico por parte
de los visitantes. Los visitantes llegan para disfrutar de sus playas, observar la fauna marina,
explorar las quebradas y conocer las pinturas rupestres que abundan en la regién. El turismo

es una fuente adicional de ingresos y empleo para la comunidad.

3.6. Prestadores de Servicios Turisticos en la comuna de Taltal.

En la comuna de Taltal, actualmente se encuentran 46 prestadores de servicios turisticos
gue cumplen con el registro oficial de SERNATUR, los cuales, para ser parte de este registro,
deben cumplir con un minimo de estandar de calidad y contar un buen servicio para el
turista. Dentro de estos tipos de servicios, predominan los alojamientos turisticos,

destacando con 21 registrados.
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Grafico 1: Prestadores de Servicios Turisticos de la comuna de Taltal registrados en
SERNATUR.

m Restaurantesy
similares

= Alojamiento turistico
/ = Turismo aventura

m Guias de Turismo

Fuente: elaboracion propia con bases de datos del registro de SERNATUR.
4. Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo nos ayuda a visualizar graficamente como se ven los procesos de la

experiencia turistica que se ofrece en el Observatorio Paranal, esta es una herramienta que

facilita la gestién y tiene la capacidad de ser adaptable y mejorable en el tiempo.




Diagrama 4: Flujo de experiencia turistica en Observatorio Paranal.

Etapa 1: Primera experiencia Etapa 2: Actividades Turisticas Etapa 3: Servicios finales

Fuente: elaboracion propia.

El diagrama de flujo presentado anteriormente incluye figuras y colores que marcan
distintos procesos dentro de lo que un tour operador puede ofrecer como una experiencia
turistica en el Observatorio Paranal. El évalo de color verde simboliza el comienzo de la
actividad, los rectangulos de color azul representan cada proceso u actividad incluida dentro
de la experiencia turistica, los rombos grises denominan una situacién de toma de
decisiones, sobre la cual, dependiendo de las motivaciones y objetivos del grupo turistico

se debe elegir el camino a seguir, las barras negras separan cada etapa de la visita y

finalmente, el circulo rojo representa el final de la experiencia.
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