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Introduccion

Un manual de operaciones es un documento que proporciona informacion detallada y especifica
sobre los procedimientos y procesos que deben seguirse en una organizacion o empresa para
llevar a cabo sus operaciones diarias de manera eficiente y efectiva. Este tipo de manual suele
contener informacién sobre politicas, normas, roles y responsabilidades, flujos de trabajo,
protocolos de seguridad, y cualquier otra informacion relevante para el funcionamiento

adecuado de la organizacion.

Proporciona orientacion y direcciones claras a una empresa u organizacion sin la necesidad de
gue sus miembros sean expertos en la materia, permitiendo el facil entendimiento de cémo llevar
a cabo sus tareas de manera consistente y a la vez cumplan con las politicas establecidas.
Adicionalmente, un manual de operacion es Util para mejorar los procesos de gestion interna de

la organizacion.

Lo que se abordara en especifico para el manual de operaciones presente, es integrar la actividad
turistica de forma integral bajo los lineamientos y capacidades del Parque Nacional Morro
Moreno, sin interrumpir su actividad econdmica principal, se busca complementar lo existente
para que mas emprendedores puedan incursionar en el turismo y asi potenciar la localidad como

atractivo turistico.

Objetivos del Manual de Operaciones Turisticas

Objetivo General

® Disefiar un conjunto integral de directrices y actividades estratégicas mediante la gestion

eficiente de las iniciativas turisticas para potenciar sustancialmente las condiciones

operativas en el sector turistico de la zona.




Objetivos Especificos.

e Valorizar los recursos y servicios turisticos del Parque Nacional Morro Moreno, mediante
un inventario sistematico y detallado el cual permitira dar valor turistico a cada uno de

los elementos presentes en el catastro.

e Determinar las actividades turisticas y como mejorar la organizacién publica que se
encarga actualmente del atractivo turistico. Esto permitird desarrollar la gestion del
turismo en Parque Nacional Morro Moreno y contar con una gestién adecuada de los

espacios y recursos disponibles para este atractivo.

e Recopilar informacién turistica del lugar para que los tours operadores y visitantes estén

informados sobre qué encontraran y qué puede ofrecer el atractivo turistico.

Conceptualizacion del Manual de Operaciones Turisticas.

Con el fin de clarificar y definir los conceptos claves que seran utilizados en el manual, se hace

necesario una pequefia conceptualizacién de estos.

Atractivo Turistico: Un atractivo turistico es cualquier lugar, evento, actividad, o caracteristica
natural o cultural que tiene el potencial de atraer visitantes y turistas. Estos lugares o elementos
pueden ser de interés histérico, cultural, natural, recreativo, o de entretenimiento, entre otros.
Los atractivos turisticos son las experiencias concretas que los turistas desean experimentar

durante su viaje.

Recursos turisticos: Se refiere a los elementos o componentes que constituyen la base para el
desarrollo de atractivos turisticos. Los recursos turisticos son aspectos naturales, culturales,
historicos, sociales o econdmicos que se pueden utilizar para crear atracciones turisticas. Estos
recursos pueden ser tangibles, como un parque nacional o un sitio arqueoldgico, o intangibles,

como una tradicion cultural o un evento festivo.

Servicios turisticos: Hace referencia a las actividades, experiencias o facilidades que estan

pensadas para ofrecerlas al visitante con el fin de satisfacer las necesidades y deseos mientras se

encuentran en el atractivo turistico. Estos servicios pueden estar dedicados a distintos tipos de




actividades, tales como, alojamiento, gastronomia, servicios de guia y asistencia, comercio

turistico o actividades recreativas, entre otros.

Turismo de Naturaleza: El turismo de naturaleza o ecoturismo, se enfoca en entregar
experiencias basadas en actividades que se realizan en conjunto con la naturaleza, busca
conservar, apreciar y utilizar sus recursos de una forma responsable y sustentable. Las
actividades que se realizan en este tipo de turismo pueden ser caminatas por el bosque,
senderismo en zonas protegidas, observacion de flora y fauna, entre otras. Se realiza en entornos
naturales, tales como rios, montafas, bosques, parques y reservas nacionales o zonas naturales

protegidas con otra denominacion.

Parque Nacional: Segun informacién definida por CONAF, se establece que un Parque Nacional
son: “Regiones establecidas para la proteccidn y conservacion de las bellezas escénicas naturales
y de la flora y la fauna de importancia nacional, de las que el publico pueda disfrutar mejor al ser

IH

puestas bajo la vigilancia oficial.” Esto tomando en cuenta lo ratificado por el Estado de Chile en

1967 mediante la Convencidn para la Proteccion de Flora, Fauna y Las Bellezas Escénicas

Naturales de América.




Capitulo I: Antecedentes del Parque Nacional Morro Moreno

1. Antecedentes generales.

Parque Nacional Morro Moreno se presenta como el duodécimo atractivo perteneciente ala ruta
de los Changos, en términos geopoliticos se encuentra dentro de la comuna de Antofagasta y
abarca un area de proteccién de 7.313,89 hectdreas, se distingue por sus singulares
caracteristicas geograficas y biodiversidad que lo convierten en un area de interés para la
conservacion ambiental como para la investigacion cientifica. Este parque nacional esta
caracterizado por poseer una vasta zona costera acompafiada de impresionantes formaciones
geoldgicas hacia el interior, la presencia de acantilados y variados ecosistemas presentes en su

superficie total, encontrando desde zonas arenosas hasta zonas rocosas.

Estd vinculado a la presencia del pueblo Chango que, dentro de estas costas y acantilados,
encontraron una forma de subsistir mediante la pesca y los recursos hidricos que se encontraban
en las aguadas, ademas de la presencia de sitios arqueoldgicos, lo cual aporta significativamente

al componente histérico-cultural.

Es por esto, que el Parque Nacional Morro Moreno se levanta como un atractivo turistico de gran
importancia dentro de la regidon de Antofagasta, ofreciendo la oportunidad de explorar un
entorno natural muy poco intervenido, encontrarse con sitios arqueoldgicos y conocer la cultura

ancestral del pueblo Chango.

Como menciona Berenguer et. al. (2008) Los Changos habitaron la regién costera del Pacifico,
desde el sur del Peru hasta Coquimbo demostrando una impresionante especializacién en los
diversos aspectos de la vida maritima a lo largo de diez mil afios. Aungue no establecen una Unica
unidad étnica estas poblaciones se distinguian por su capacidad de organizar sociedades
adaptativas a las demandas de la vida marina. Fueron conocidos en una primera instancia como

“uros pescadores”, “camanchacas” o “proanches” y eventualmente los colonizadores europeos

los denominaron como “Changos” con un matiz despectivo debido a sus costumbres y forma de

alimentarse.




1.1. Ubicacion.

El Parque Nacional Morro Moreno se encuentra ubicado en la comuna de Antofagasta, al sur
dentro de la peninsula de Mejillones, aproximadamente a 40 kildmetros de la capital regional,
facilitando el acceso a los visitantes. Se encuentra ubicado en las coordenadas geograficas 23°

29'33,485" Sy 70° 34'1,967" W.

La superficie total del area protegida es de 7.313,89 hectdreas, siendo una superficie bastante

extensa que abarca una gran zona costera acompafnada de grandes cerros hacia su interior.

1.2. Clima.

Segun la clasificacion Koppen-Geiger, respaldada por los estudios realizados por Sarricolea,
Herrera Ossandén y Meseguer Ruiz (2017), es posible establecer que en el Parque Nacional
Morro Moreno se puede encontrar un clima desértico frio en las zonas altas el cual se representa
mediante (BWk), mientras que en las zonas costeras se encuentra un clima desértico frio con

lluvias invernales denominado como (BWKk(s)).

La presencia de un clima desértico frio implica que en el Parque Nacional Morro Moreno
encontramos una media de temperaturas anuales de 16°C acompafiados por una precipitacién
anual de 10mm. En las zonas costeras influenciadas por la presencia de lluvias invernales, las
temperaturas medias anuales son de 14,5°C y se ve incrementada su precipitacion anual,

alcanzando un promedio de 20mm.

1.3. Geomorfologia.

La geomorfologia es uno de los aspectos mas llamativos del Parque Nacional Morro Moreno,
debido a su diversidad geoldgica enriquece los paisajes desérticos costeros, ademas, de ser parte

fundamental en la promocion del turismo educativo.

Los senderos que se encuentran disponibles dentro del parque se han disefiado de forma en que
sea una experiencia no solamente para apreciar la naturaleza circundante, sino, que también se

han incluido componentes educativos como infografias sobre las formaciones geomorfoldgicas

gue se pueden apreciar a lo largo del recorrido. De esta manera los visitantes pueden realizar los




senderos de forma autoguiada y a su vez, aprender sobre lo que van observando, haciendo de

esto una experiencia dindmica y enriquecedora.

La presencia del prominente morro en plena costa es debido a las fuerzas tectdnicas y fenémenos
climdticos que ocurrieron hace millones de afios, es importante mencionar que la Peninsula de
Mejillones alberga varias fallas activas, entre la cual destaca la Falla La Rinconada. Debido a los
diversos eventos geoldgicos que han ocurrido en esta zona, han dado forma a la actual estructura

de Morro Moreno.

Los diversos paisajes que se observan en el Parque Nacional Morro Moreno son resultados de la
continua erosidn causada por el agua y el viento, los cuales han desgastado las rocas y formado
los acantilados, quebradas y cerros de la zona. Las altas formaciones rocosas interfieren con el
paso de la humedad y las nubes provenientes desde la costa hacia el interior del continente,
dando origen al fenédmeno de la Camanchaca, la cual es conocida como una niebla costera que

contribuye al desarrollo de la vegetacidn en las zonas costeras del desierto.

Fotografia 1: Formaciones geomorfolégicas de Morro Moreno.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.

Antecedentes historicos.

Los antecedentes histdricos son un elemento importante a la hora de visitar un atractivo turistico,
sobre todo, si su principal atractivo esta relacionado a elementos culturales o histéricos, por lo
cual, a continuacién, se hace un pequefio resumen sobre la historia del territorio que abarca el

Parque Nacional Morro Moreno, la cual ha sido recopilada en el relato histérico del atractivo.

2.1. Peninsula de Mejillones como lugar histérico.

La peninsula de Mejillones, situada en el desierto de Atacama, destaca no solo por su antigliedad
de ocupacion humana, sino también por su estratégica ubicacidon geografica, que facilito la
interaccidn entre poblaciones costeras y de tierras altas. Este flujo de bienes y conocimientos,
esencial en un entorno tan arido, se vio potenciado por la existencia de La Aguada, un manantial
gue fue crucial tanto en épocas prehispanicas como durante la colonizacién chilena en el siglo
XIX. La biodiversidad del area, impulsada por la camanchaca, permitia la recoleccion de recursos
naturales como madera y plantas, esenciales para la subsistencia. Ademas, la peninsula sirvié
como un nodo central en una red de intercambio regional que involucraba productos agricolas y
ganaderos, asegurando no solo la supervivencia, sino también la prosperidad de estas
comunidades. Esta planificacién y almacenamiento de recursos frente a desafios naturales, como
el fendmeno de El Nifio, evidencian un sofisticado entendimiento del entorno y una capacidad
de adaptacién notable que permitio la continuidad de la vida en este paisaje desértico durante

milenios.

2.2. Parque Nacional Morro Moreno.

El Parque Nacional Morro Moreno, situado en el sector sur de la peninsula de Mejillones, Region
de Antofagasta, se extiende a lo largo de 7.313,89 hectareas y fue creado en 2010 como parte de
un esfuerzo por preservar la biodiversidad de la zona. Ubicado a 65 kildbmetros al norte de
Antofagasta, este parque forma parte de una regién que se ha consolidado como un lugar de
conservacion ambiental. Alberga 90 especies de flora nativa, algunas endémicas, y 195 especies

de fauna nativa, distribuidas en diversos ambientes continentales, marinos e insulares, que

destacan por sus recursos faunisticos, vegetacionales, geoldgicos, geomorfoldgicos, paisajisticos




y arqueoldgicos Unicos en Chile. Su relieve montafioso, quebradas, lomajes y formaciones
vegetales de niebla, tipicas del desierto costero de Tocopilla, atraen a un creciente nimero de
turistas cada afio, quienes ademas de explorar el parque, disfrutan de las playas locales como el
Balneario Juan Lépez y Punta Cuartel, visitan la Isla Santa Maria y Caleta Constitucion, practican
deportes nduticos en las tranquilas aguas de sus bahias y degustan la excelente gastronomia

marina de la regién.

3.  Actividad turistica en el Parque Nacional Morro Moreno.

Las actividades turisticas tienen distintos tipos de clasificacion, por lo cual, es necesario
identificar y explicar las caracteristicas de las actividades que estan presentes en el Parque
Nacional Morro Moreno, con el fin de facilitar la entrega de informacién a tour operadores y

visitantes.

Es importante considerar que, al ser un area natural protegida por el estado de Chile, existen
zonas sobre las cuales no se puede transitar, lo cual limita la cantidad de actividades turisticas
gue se pueden realizar debido a que se puede llegar a romper ciertas normas establecidas para
el Parque Nacional Morro Moreno, por lo tanto, solo se consideran las actividades que se pueden

realizar sin infringir las limitaciones legales del atractivo.

3.1. Turismo de Naturaleza.

El turismo de Naturaleza es el principal foco de visita en el Parque Nacional Morro Moreno, las
formaciones geomorfoldgicas son el principal atractivo dentro de este espacio, por lo cual, dentro
de las actividades que se pueden realizar, encontramos la observacion y toma de fotografias de
paisajes, dado que dentro del parque se encuentran al menos 4 miradores dentro del sendero La
Aguada, con vistas distintas que resaltan las diferentes formaciones geomorfoldgicas que se

pueden encontrar en el Parque Nacional Morro Moreno, ejemplos de esto son vistas de la costa,

formaciones rocosas y las zonas con vegetacion.




Fotografia 2: Panoramica de mirador Ojos del Viento en Sendero La Aguada

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, encontramos de manera similar, actividades relacionadas a la observacion vy
fotografia de flora y fauna. El entorno en el que se encuentra emplazado alberga una
biodiversidad de especies vegetales que se han adaptado al clima desértico. Dentro de las
especies vegetales que se pueden observar se encuentran la Copiapoa boliviana, Heliotropium
pycnophyllum, Ephedra breana y Eulychnia iquiquensis, entre otras, anadiendo un componente

especial al parque por la abundancia de flora presente.

En cuanto a la fauna, el parque se destaca por contar con una gran cantidad de aves, dentro de
las mas comunes de encontrar son aves costeras tales como gaviotas y pelicanos, las cuales se
encuentran en acantilados, zona costera y cumbres de cerros debido a que es un habitat
excelente para la nidificacién. Adicionalmente, en ciertas ocasiones se pueden avistar cetaceos

cerca de la costa, junto con otras especies marinas, tales como lobos de mar y el chungungo.




Finalmente, dentro de la fauna terrestre, se pueden encontrar especies como el Zorro Chilla 'y

variadas especies de roedores, afiadiendo elementos extra a la experiencia del visitante.

Fotografia 3: Ave costera en Parque Nacional Morro Moreno.

%

Fuente: elaboracion propia.

Fotografia 4: Flora en P.N Morro Moreno
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Otra actividad que se puede realizar es la del senderismo o hikking dentro del Parque Nacional
Morro Moreno, lo cual combina la exploracién con el valor cultural que posee. Uno de los
senderos disponibles es el Sendero La Aguada, el cual conduce a los visitantes, a través, de la
diversidad de paisajes que se encuentran dentro del parque, desde acantilados escarpados hasta

pintorescas zonas costeras y cerros cubiertos de vegetacion desértica.

Adicional a la caracteristica geo y biodiversidad, el Parque Nacional Morro Moreno, alberga un
valioso componente cultural, el cual esta relacionado al pueblo Chango, la cual tiene una gran
importancia histérica. A lo largo del sendero los visitantes se pueden encontrar con vestigios
arqueoldgicos y sitios de interés relacionados con los Changos, como restos de antiguos

asentamientos y herramientas que fueron utilizadas por ellos.

Fotografia 5: Circuito arqueoldgico dentro del Sendero La Aguada.
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Capitulo Il: Operacion turistica de Parque Nacional Morro Moreno.

1.  Estructura organizacional.

En el caso especial de atractivos como el Parque Nacional Morro Moreno, el cual estd
administrado directamente por una entidad de caracter publico, la estructura organizacional se
encuentra definida directamente por CONAF y su plan de manejo, sin embargo, esta unidad no
cuenta con un plan de manejo aprobado, existe un documento no ratificado que aun no es de
caracter publico, por lo tanto, mediante el documento “Manual para la planificacion del Manejo
de las Areas protegidas del SNASPE” creado en 2015 se estableceran directrices para guiar el
desarrollo de la actividad turistica a nivel de planificacidon organizacional en el Parque Nacional

Morro Moreno.

El Manual para la planificacién del Manejo de las Areas protegidas del SNASPE, se puede resumir
por el siguiente pdarrafo presente en el documento, “El presente Manual aborda la planificacion
de las dreas protegidas del SNASPE, las que incluyen las categorias de Parque Nacional, Reserva
Nacional y Monumento Natural, asi como aquellos Santuarios de la Naturaleza administrados por
CONAF. Es importante indicar que, si bien cada una de estas categorias presentan objetivos
genéricos especificos o comunes, la metodologia de planificacion indicada aplica de igual forma,
independientemente de la categoria del drea protegida.” (Sepulveda, Estévez, Silva-Rodriguez.

2015).

Dentro de las fases que componen el Manual para la planificacién de las Areas protegidas del
SNASPE, al no tener disponible la informacién de un plan de manejo ratificado, se abordaran
solamente las fases que estén ligadas a la gestidn para que la actividad turistica pueda ser
desarrollada dentro del Parque Nacional. Bajo esta premisa, se ha detectado que es necesario

proponer directrices para el desarrollo de la actividad turistica que deben estar consideradas al

momento de desarrollar el Plan de Manejo de Morro Moreno.




1.1. La actividad turistica dentro del Analisis de la Situacion.

En la fase 6 del manual, se habla como un analisis de la situacion permite entender el contexto
del area protegida de manera integral, incorporando elementos bioculturales, culturales y
sociales. Dentro de este analisis de situacién se incorporan tres aspectos importantes, la
identificacion de Objetos de Bienestar Humano, el desarrollo de modelos conceptuales y la

revision de modelos conceptuales.

El Manual de Operaciones Parque Nacional Morro Moreno, estd enfocado en las actividades
netamente turisticas, por lo tanto, solo se enfocara en proponer puntos clave para el desarrollo
efectivo de esta misma. Es importante mencionar que se tiene consciencia de las limitaciones
gue tienen las areas protegidas del estado, por lo tanto, la propuesta se intentard mantener
siempre dentro de las acciones posibles que se pueden llevar a cabo dentro de estas zonas de
proteccion. Finalmente es importante mencionar que son propuestas para que el equipo
administrativo y operativo de CONAF evalule la posibilidad de incorporar esta informacion dentro

del Plan de Manejo del area.

En el contexto de la fase 6 del manual de planificacion del manejo de areas protegidas del
SNASPE, el primer paso es identificar el objeto de Bienestar Humano, segin el manual
“corresponden a elementos de bienestar humano que son afectados por el estado de uno o mas
objetos de conservacion y sobre los cuales el drea protegida decide enfocar parte de su trabajo”
(Sepulveda, Estévez, Silva-Rodriguez. 2015), para este caso se considerard el Turismo como un

objeto de Bienestar Humano.

El segundo paso por considerar es definir un servicio ecosistémico, el cual sera la forma de
canalizar la relacién entre un objeto de conservacidn y los objetos de Bienestar Humano. Los
servicios ecosistémicos son “los beneficios que las personas obtienen de los ecosistemas”
(Sepulveda, Estévez, Silva-Rodriguez. 2015). Para este caso el servicio ecosistémico identificado
para canalizar la actividad turistica sera el de “Servicios Culturales” y “Servicios de

esparcimiento”.

Entonces, una vez con los conceptos claros e identificados, se deben establecer la relacidén entre

los objetos de conservacién y los objetos de bienestar humano, para esto se deben considerar




aspectos tangibles, como la biodiversidad, e intangibles, como elementos pertenecientes al
patrimonio cultural. En este proceso es un buen momento para incorporar la participacion de la
comunidad circundante, para saber las necesidades y principalmente como las personas que

viven adyacentes al drea protegida se relacionan con esta misma.
En una vista simple de lo identificado se graficaria de la siguiente manera.

Diagrama 1: Modelo conceptual simplificado

Objeto de Conservacién Cultural

Patrimonio Cultural:
Zona utilizada por el Servicios culturales
pueblo Chango en
A\ tiempos precolombinos 4

Fuente: elaboracién propia a partir del Manual para la Planificacién del Manejo de las Areas
Protegidas del SNASPE (Sepulveda, Estévez, Silva-Rodriguez. 2015).

1.2. Modelo conceptual.

Una vez definidos los puntos anteriores se debe establecer un modelo conceptual, el cual es un
paso clave para llevar a cabo el Analisis de Situacidon. Estos se construirdn a partir de la
informacién compilada en las fases anteriores. Para construir estos mapas, se debe utilizar la
siguiente estructura: objetos de conservacién vinculados con objetos de bienestar humano por
medio de servicios ecosistémicos, donde los objetos de bienestar humano se situan a la derecha
de los objetos de conservacion, mientras que las amenazas de los objetos de conservacién se

sitian a la izquierda de éstos.

Siguiendo la estructura y considerando solamente el dmbito de la actividad turistica, se propone

el siguiente modelo conceptual, el cual debe ser complementado por el trabajo realizado por

CONAF.




Diagrama 2: Mapa conceptual considerando solo aspectos de la actividad turistica.

Patrimonio Cultural
(intangible):
Costumbres utilizadas
por el ancestral pueblo
Chango.

Servicios culturales

Patrimonio Cultural
(tangible):
Zonas arqueoldgicas
relacionadas a la
presencia del pueblo
Chango.

Servicios de recreacion
basada en la naturaleza y
el patrimonio cultural

Aspectos
geomorfoldgicos
caracteristicos de
\ Morro Moreno.

Fuente: elaboracion propia.

El mapa conceptual presente estd enfocado solamente en la actividad turistica con los aspectos
mas relevantes que se presentan en el Parque Nacional Morro Moreno, bajo la légica de la ruta
de los Changos, que en parte busca rescatar la cultura de este ancestral pueblo y potenciar las
actividades turisticas de cada atractivo, estos son los aspectos mas destacables para incluir en el

desarrollo del turismo en el Parque Nacional Morro Moreno.

1.3.  Plan Operativo a Largo Plazo (POLP)

Durante todo el proceso de planificacién del Manual para la Planificacién del Manejo de las Areas
Protegidas del SNASPE se deben considerar las variables turisticas, especialmente en la fase 8, el
equipo desarrollador del Plan de Manejo del drea debe establecer una estrategia enfocada en

incorporar la actividad turistica en conjunto a las actividades de conservacién principalmente.

Una vez establecida esta estrategia, se debe incorporar en el Plan Operativo a Largo Plazo,
perteneciente a la fase 12, primeramente, se debe establecer la Matriz de Planificacidn, la cual
debe ser completada con la estrategia propuesta, donde se incluyen las actividades identificadas

para llevar a cabo cuya estrategia. Estas actividades son la que seran consideradas dentro de los

programas de manejo de la unidad de conservacion.




Los programas de manejo considerados en el POLP son cinco.

Programa de Operaciones:

- Programa de Uso Publico:

- Programa de Manejo de Recursos:

- Programa de conservacion de la Biodiversidad:

- Programa de Vinculacién y Desarrollo Local:

1.4. Organigrama.

Un organigrama es una representacion grafica de como se establece la estructura organizacional,
siendo fundamental para la gestion y comunicacion de la organizacién, ya que, define
apropiadamente las funciones y responsabilidades de sus miembros, facilita la comunicacién

interna e identifica rapidamente los cargos claves.

El organigrama definido en base a lo propuesto en el Plan de Manejo a Largo Plazo del area

protegida se establece lo siguiente:

Diagrama 3 : Organigrama del Monumento Natural La Portada.

Fuente: Elaboracion propia.




1.5.

Funciones y Responsabilidades

Administrador

Participar en forma directa en la planificacién y
manejo de Parque Nacional.

Velar por la aplicaciéon de las politicas técnicas
de manejo de Monumento Naturales.

Dirigir la ejecucidén del Plan de Manejo a través
del Plan Operativo Anual y Plan Operativo a
Largo Plazo.

Ejecutar directamente las actividades para la
direccién de la unidad.

Representar el Parque Nacional al interior y
fuera de éste.

Ejecutar el Programa de Operaciones.

Ejecutar el Programa de Manejo de Recursos.
Ejecutar el Programa de Conservacion de la
biodiversidad.

Presentar un informe semestral de actividades
al Encargado Regional del Programa Patrimonio
Silvestre.

Velar por el perfeccionamiento del personal de
la unidad.

Velar por el buen uso y mantenimiento de los
bienes e inmuebles de la unidad.

Efectuar labores de proteccién y patrullaje.

Encargado de
Programa de
Vinculacién y

Desarrollo Local.

Ejecutar el programa de Vinculacién y Desarrollo
Local

Participar con el Administrador en la preparacion
del Plan Operativo Anual del Parque Nacional.
Informar mensualmente al Administrador sobre
la marcha del Programa.

Encargado de
Programa de Uso
Publico.

Ejecutar el programa de Uso Publico.

Informar mensualmente al Administrador sobre
la marcha del Programa.

Manifestar las necesidades que se requieren
para llevar a cabo el Programa de Uso Publico.




Obrero temporal e Ejecutar las labores encomendadas por el
especializado Administrador.

1.6. Actividades.

Las actividades clave en una organizacion son aquellas tareas o procesos fundamentales que son
necesarios para el funcionamiento efectivo y el logro de los objetivos de la organizacién. Estas
actividades son esenciales para la entrega de productos o servicios, asi como para la creacion de
valor para los clientes, socios y la propia organizacién. Por consiguiente, en el futuro Plan de

Manejo del Parque Nacional Morro Moreno se establecen las siguientes actividades.

e Elaborar el Plan Operativo Anual, y proponer el presupuesto respectivo.

e Evaluar el Plan Operativo Anual en conjunto con el Encargado del Programa Patrimonio
Silvestre.

e Supervisar la ejecucion de todos los programas de manejo.

e Preparar informes mensuales, que muestren el avance de actividades del Plan Operativo
Anual.

e Coordinar la capacitacion del personal de la unidad.

e Llevar un inventario de los bienes de la unidad.

e Establecer un registro y control de visitantes.

e Ejecutar reuniones técnicas con personal a su cargo.

e Elaborar notas de pedido y confeccionar guias de despacho y entrega de materiales.

1.6.1. Mapa de procesos

Un mapa de procesos es una representacion visual de los procesos clave de una organizacion,
mostrando las actividades, las interacciones entre ellas y como fluye la informacién o los

productos a lo largo de esos procesos. Estos mapas son herramientas Utiles para comprender y

mejorar la eficiencia, la calidad y la claridad de los procesos dentro de una organizacién.




Diagrama 4: Mapa de Procesos Parque Nacional Morro Moreno.
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Fuente: elaboracion propia.

2. Propuestas.

El Parque Nacional Morro Moreno al ser administrado por una entidad dependiente del
estado, no se pueden realizar cambios en su estructura organizacional sin antes pasar por los
drganos correspondientes como lo puede ser el encargado de CONAF Regional. Por esta razén
se hardn propuestas para implementar dentro de los programas o un nuevo programa que
eventualmente se puede incorporar junto al futuro Plan de Manejo de la Unidad, de esta

forma se podrd mejorar el equipamiento turistico y la informacién disponible del atractivo.

2.1. Plan de Uso Publico.

2.1.1. Objetivo.




Crear y renovar equipamiento de infraestructura de todo tipo, incluyendo las zonas con mas
frecuencia de turistas en todo el Parque Nacional, brindando seguridad a visitantes y los recursos

naturales del atractivo.
2.1.2. Normas.

Los cambios serdn evaluados y presupuestados por el Administrador para ser propuestos dentro

del Plan Operativo Anual.

Se hard una reevaluacién de la infraestructura cada 2 afios segun el deterioro de estos,
considerando toda estructura construida o sefialética puesta dentro del sector utilizado para uso

turistico.
2.1.3. Actividades.

Hacer una evaluacién de las condiciones en que se encuentra la infraestructura dentro de la zona

de uso turistico.

Disefiar nuevas senaléticas con informacién que sirva para el uso turistico y la informacion

ambiental.

Habilitar equipamiento de caracter publico, como bafios en el centro de informacién ambiental,

por ejemplo, esto debera ser evaluado por el Administrador.

2.1.4. Requerimientos.

2.1.4.1. Personal.
El Encargado del Programa de Uso Publico y un obrero temporal especializado.

2.1.4.2. Instalaciones.
- 2 bafios publicos.
- Reemplazar o reparar barandas de seguridad en los senderos y miradores.
- Infraestructura de paneles interpretativos renovados o reparados.
- Seialéticas renovadas y actualizadas.

- Infraestructura que el Encargado del Programa de Uso Publico encuentre conveniente.

Y




Capitulo lll: Informacion para Tour Operadores y Agencias de viaje

1. Equipamiento del atractivo turistico.

Es importante conocer el equipamiento turistico presente en la localidad, por lo cual, a
continuacion, se visualizard un mapa con puntos de interés turisticos que estan disponibles en el

Parque Nacional Morro Moreno actualmente.

llustracion 1: Mapa turistico del Parque Nacional Morro Moreno

|

Fuente: elaboracion propia.

2. Sitios de interés turistico.

Dentro del mapa turistico del Parque Nacional Morro Moreno se observa que hay una
variabilidad de puntos de interés turistico, esto debido a que el sendero trazado esta planificado
para ver varios puntos en su recorrido. Por esto, solo se eligen los puntos mas relevantes en

cuanto a una experiencia turistica.

El primer punto indispensable, es la oficina de CONAF, la cual es buena idea ir como primera
parada, ya que, el personal de la unidad puede dar informacién para contextualizar al visitante
sobre los senderos, el uso de los espacios, informacion medioambiental importante, nimeros de
emergencia, entre otros. Sin embargo, la principal razén para visitar la oficina de CONAF a la

entrada del Parque Nacional es para que tengan conocimiento de que cierta cantidad de

personas ingresaron al parque y dejen registro de quienes son las personas que ingresaron.




Otro de los puntos de interés dentro del sendero La Aguada, principal sendero de esta unidad,
son los distintos miradores ubicados en puntos estratégicos a lo largo del sendero. Cada uno de
estos miradores apuntan a mostrar una caracteristica especifica, acompafiados de un panel

informativo, los visitantes pueden fijarse en el aspecto destacable de cada mirador.

Finalmente, los paneles informativos presentes en el sendero son un punto relevante para la
visita de turistas, ya que, al ser un tour autoguiado, es la manera mas efectiva en que las personas
puedan tener informacién mediante un relato y junto con esto, generar una instancia de

descanso en la caminata.
3. Guiainformativa para Tour operadores y Agencias de viajes.

Para los Tour operadores es importante conocer el destino que incluirdn en sus rutas, necesitan
saber que hay en términos turisticos, asi como, actividades y servicios turisticos disponibles para
los visitantes que llevaran, por lo tanto, se crea el siguiente mapa con los puntos y areas de

interés donde se recomienda llevar a los turistas.

3.1. Ingresos al atractivo turistico.

El Parque Nacional Morro Moreno cuenta con multiples accesos a sus inmediaciones debido a la
gran cantidad de terreno que abarca, sin embargo, el Unico acceso disponible para visitantes y
gue cuenta con el debido control de parte de CONAF, es el ingreso que se encuentra cercano a la
localidad de Juan Lépez. Para llegar a la caceta de CONAF, que es el primer punto, se debe llegar
al principio de Juan Lopez mediante la ruta B-440, una vez ubicado en el principio de la localidad,
doblar a la derecha para encontrar un camino de tierra que lleva hasta el Parque Nacional Morro
Moreno, es importante mencionar que actualmente no existen sefialéticas que indiquen el

acceso, luego de encontrado el camino solo seguir hasta dar con el acceso y la caseta de CONAF.

3.2. Recursos del atractivo turistico.

Los recursos bdsicos de un atractivo es parte importante para el conocimiento de toda persona

gue tenga intenciones de visitar la localidad, de esta forma los visitantes estaran conscientes de

gue forma se obtienen los recursos basicos y los podran utilizar de forma provechosa.




Dentro de los recursos basicos encontramos el agua potable, es importante mencionar que
dentro del Parque Nacional Morro Moreno no se encuentra disponible agua potable, esta
restringida solo para el uso de los guardaparques quienes se abastecen mediante copas de aguas
gue son llenadas periédicamente. Por otro lado, la electricidad también esta restringida solo para
el uso de los guardaparques que se encuentran en la entrada de la unidad, adentrado hacia el
interior del parque no hay ningun tipo de generador de energia eléctrica, junto a esto, es

importante mencionar que no hay ningln tipo de recepcion de seiial para teléfonos moéviles.

Considerando los puntos anteriores, se recomienda, en primer lugar, llevar agua suficiente para
todo el sendero (2 litros por persona) y dosificarla para toda la duracién de la caminata, llevar
snacks para la recuperacion y mantencion de energias, finalmente llevar aparatos electrénicos

debidamente cargados.

3.3. Estacionalidad.

En cuanto a la estacionalidad del atractivo, es importante mencionar que las mejores fechas para
visitar el atractivo son los meses comprendidos entre septiembre y abril debido a que se
encuentran las mejores temperaturas y los cambios de tiempo no son frecuentes en las zonas
costeras, por lo general, se mantiene un tiempo estable y las precipitaciones son escasas. En el
Parque Nacional Morro Moreno se produce un efecto climatico conocido la Camanchaca, este
efecto se produce en zonas desérticas costeras normalmente, la presencia de grandes cerros,
montes y cordones montafiosos impiden el paso de la humedad producida por el océano,
generando una zona de niebla manteniendo himedo las partes altas de estas formaciones
geoldgicas, esto se empieza a producir a partir de los 700 metros sobre el nivel del mar

aproximadamente.

3.4. Horarios.

Los horarios para visitar el atractivo estan definidos por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
y se establece que el horario de visita es durante toda la semana desde las 09:30hrs hasta las

18:00hrs. CONAF informa que es de vital importancia acercarse al control de acceso del lugar

para que guardaparques puedan dar indicaciones para la visita y seguridad del turista.




3.5. Prestadores de servicios turisticos en la comuna de Antofagasta.

Este atractivo al igual que otras unidades de areas protegidas por el estado, no cuentan con
prestadores de servicios dentro de ellas, por lo tanto, para encontrar servicios turisticos es
necesario recurrir al centro urbano mas cercano, el cual, para este caso, es la ciudad de

Antofagasta donde se pueden encontrar los siguientes servicios turisticos.

Grafico 1: Servicios turisticos en Antofagasta

Antofagasta W Restaurantes y similares

B Alojamiento turistico
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B Turismo aventura
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Maritima

Fuente: elaboracion propia

4. Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo nos ayuda a visualizar graficamente como se ven los procesos de la
experiencia turistica que se puede ofrecer en el Parque Nacional Morro Moreno, esta es una

herramienta que facilita la gestion y tiene la capacidad de ser adaptable y mejorable en el tiempo.

Diagrama 5: Flujo de experiencia turistica en Parque Nacional Morro Moreno.

Y




Etapa 1: Primera experiencia Etapa 2: Actividades Turisticas Etapa 3: Servicios finales
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Fuente: elaboracidn propia.

El diagrama de flujo presentado anteriormente incluye figuras y colores que marcan distintos
procesos dentro de lo que un tour operador puede ofrecer como una experiencia turistica en El
Parque Nacional Morro Moreno. El 6valo de color verde simboliza el comienzo de la actividad,
los rectangulos de color azul representan cada proceso u actividad incluida dentro de la
experiencia turistica, los rombos grises denominan una situacion de toma de decisiones, sobre la
cual, dependiendo de las motivaciones y objetivos del grupo turistico se debe elegir el camino a

seguir, las barras negras separan cada etapa de la visita y finalmente, el circulo rojo representa

el final de la experiencia.
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