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Introduccion

Un manual de operaciones es un documento que proporciona informacion detallada y especifica
sobre los procedimientos y procesos que deben seguirse en una organizacidn o empresa para
llevar a cabo sus operaciones diarias de manera eficiente y efectiva. Este tipo de manual suele
contener informacién sobre politicas, normas, roles y responsabilidades, flujos de trabajo,
protocolos de seguridad, y cualquier otra informacion relevante para el funcionamiento

adecuado de la organizacion.

Proporciona orientacidn y direcciones claras a una empresa u organizacion sin la necesidad de
gue sus miembros sean expertos en la materia, permitiendo el facil entendimiento de cémo llevar
a cabo sus tareas de manera consistente y a la vez cumplan con las politicas establecidas.
Adicionalmente, un manual de operacion es Util para mejorar los procesos de gestion interna de

la organizacion.

Lo que se abordara en especifico para el manual de operaciones presente, es integrar la actividad
turistica de forma integral bajo los lineamientos y capacidades del sitio natural Area Biocultural
Los Bronces como una forma de activar la economia en un nuevo punto de interés turistico,
ademads se busca complementar lo existente para que mas emprendedores puedan incursionar

en el turismo y asi potenciar el sitio natural como atractivo turistico.

Objetivos del Manual de Operaciones Turisticas

Objetivo General

® Disefiar un conjunto integral de directrices y actividades estratégicas mediante la gestion

eficiente de las iniciativas turisticas para potenciar sustancialmente las condiciones

operativas en el sector turistico de la zona.




Objetivos Especificos.

e Valorizar los recursos y servicios turisticos del Area Biocultural Los Bronces, mediante un
inventario sistematico y detallado el cual permitird dar valor turistico a cada uno de los

elementos presentes en el catastro.

e Determinar las actividades turisticas y la organizacion local que se encargard del atractivo
turistico. Esto permitird desarrollar la gestién del turismo en el Area Biocultural Los
Bronces y contar con una entidad representativa que presente las perspectivas de los

socios ante organismos publicos y privados.

e Recopilar informacién turistica del lugar para que los tours operadores y visitantes estén

informados sobre qué encontraran y qué puede ofrecer el atractivo turistico.

Conceptualizacion del Manual de Operaciones Turisticas.

Con el fin de clarificar y definir los conceptos claves que seran utilizados en el manual, se hace

necesario una pequefia conceptualizacién de estos.

Atractivo Turistico: Un atractivo turistico es cualquier lugar, evento, actividad, o caracteristica
natural o cultural que tiene el potencial de atraer visitantes y turistas. Estos lugares o elementos
pueden ser de interés histérico, cultural, natural, recreativo, o de entretenimiento, entre otros.
Los atractivos turisticos son las experiencias concretas que los turistas desean experimentar

durante su viaje.

Recursos turisticos: Se refiere a los elementos o componentes que constituyen la base para el
desarrollo de atractivos turisticos. Los recursos turisticos son aspectos naturales, culturales,
histdricos, sociales o econdmicos que se pueden utilizar para crear atracciones turisticas. Estos
recursos pueden ser tangibles, como un parque nacional o un sitio arqueoldgico, o intangibles,

como una tradicion cultural o un evento festivo.

Servicios turisticos: Hace referencia a las actividades, experiencias o facilidades que estan

pensadas para ofrecerlas al visitante con el fin de satisfacer las necesidades y deseos mientras se

encuentran en el atractivo turistico. Estos servicios pueden estar dedicados a distintos tipos de




actividades, tales como, alojamiento, gastronomia, servicios de guia y asistencia, comercio

turistico o actividades recreativas, entre otros.

Turismo de intereses especiales: El turismo de intereses especiales hace referencia al ejercicio
de viajar con el motivo de participar en una actividad o experiencia en especifico que
comunmente no se encuentra en el turismo convencional o masivo. Se busca satisfacer la
necesidad particular de estos viajeros que estdn interesados en cosas como, la cultura, la

gastronomia, historia, aventura, deportes, entre otros.

Turismo Cultural: El turismo cultural tiene como enfoque la cultura establecida de una localidad,
los visitantes buscan experiencias basadas en la historia, gastronomia, sitios arqueolégicos o que
sean de interés histérico, museos, entre otros. También considera las costumbres y tradiciones

establecidas en las localidades.

Turismo de Naturaleza: El turismo de naturaleza o ecoturismo, se enfoca en entregar
experiencias basadas en actividades que se realizan en conjunto con la naturaleza, busca
conservar, apreciar y utilizar sus recursos de una forma responsable y sustentable. Las
actividades que se realizan en este tipo de turismo pueden ser caminatas por el bosque,
senderismo en zonas protegidas, observacién de flora y fauna, entre otras. Se realiza en entornos
naturales, tales como rios, montafias, bosques, parques y reservas nacionales o zonas naturales

protegidas con otra denominacion.

Capitulo I: Antecedentes del Area Biocultural Los Bronces.

1. Antecedentes generales.

En la regién de Antofagasta, en su extension de territorio correspondiente al borde costero, es
posible encontrar vestigios de sitios arqueolégicos, los cuales estan relacionados directamente
con la presencia del pueblo Chango en épocas tempranas (hace aproximadamente 10.000 aiios).
Estos sitios arqueoldgicos se caracterizan por tener elementos que dejan en evidencia la

presencia de los ancestros que pertenecieron a este pueblo ndmade, dentro de estos elementos

se encuentran las expresiones artisticas como pictografias y geoglifos, los vestigios de conchales,




gue son un indicador de que en algin momento hubo asentamientos y la presencia de antiguos
artefactos que eran utilizados en sus actividades diarias de pesca, caza y recoleccién de recursos

marinos.

En los afos 2006-2008 se llevo a cabo un proyecto llamado “Rescate, Conservacion y Difusion del
Patrimonio Cultural Prehistérico de la Costa Sur de la Il Regién de Antofagasta-Chile”, el cual fue
presentado al FNDR 2% Cultura por el Museo Augusto Capdeville, con la colaboracion de la

Agrupacion Comunitaria Amigos del Museo de Taltal y la llustre Municipalidad de Taltal.

El sitio Biocultural Los Bronces es un sitio natural con un gran valor arqueoldgico, debido a que,
segun los estudios de antropdlogos y arquedlogos, evidencia vestigios remarcables sobre un
asentamiento que, segun las pruebas radiocarbdnicas, establecen que el sitio fue ocupado por
las primeras comunidades recolectoras-pescadoras que se establecieron en la costa sur de la
Segunda Regidn. Evidencia de esto, ademds de la datacién radiocarbdnica, son las grandes zonas
de conchales, con signos de excavacion y alteracidon por parte de desconocidos los que dejan
evidencia clara de que en algin momento existié un asentamiento en este sector. Otro de los
descubrimientos que se tuvieron en este proyecto es que se detectaron circulos de piedra
colocadas en forma vertical, en se denominaron estructuras, las cuales abarcaban una superficie

total de 154.89m?2.

Como menciona Berenguer et. al. (2008) Los Changos habitaron la region costera del Pacifico,
desde el sur del Peru hasta Coquimbo demostrando una impresionante especializacién en los
diversos aspectos de la vida maritima a lo largo de diez mil afios. Aungque no establecen una Unica
unidad étnica estas poblaciones se distinguian por su capacidad de organizar sociedades
adaptativas a las demandas de la vida marina. Fueron conocidos en una primera instancia como

“uros pescadores”, “camanchacas” o “proanches” y eventualmente los colonizadores europeos

los denominaron como “Changos” con un matiz despectivo debido a sus costumbres y forma de

alimentarse.




1.1. Ubicacion.

El sitio arqueoldgico “Los Bronces-1” o Area Biocultural Los Bronces se encuentra ubicado
aproximadamente a 10 kilémetros al sur del centro urbano de Taltal y su ubicacién estd
representada en las coordenadas geograficas 25°27'12.37"S y 70°31'07.95"0. Toma el nombre

“Los Bronces” debido a la quebrada que desemboca en este sector.

1.2. Clima.

Segun la clasificacion Koppen-Geiger, respaldada por los estudios realizados por Sarricolea,
Herrera Ossandén y Meseguer Ruiz (2017), es posible establecer el Area Biocultural Los Bronces
se encuentra mayoritariamente dentro de un clima desértico calido de lluvias invernales el cual

se expresa bajo la denominacion (BWh(s)).

La presencia de un clima desértico cdlido con lluvias invernales destaca por tener una
temperatura media anual de 18,5°C acompafiado de una precipitacion de 25mm al afio. Es
importante mencionar que en el sector comprendido de la comuna de Taltal existe la presencia
de la Camanchaca durante los periodos de otofio y primavera, esta niebla costera se presenta
principalmente en las zonas altas de los cerros y provee de humedad constante, configurando un
entorno que favorece el crecimiento de vegetacion en comparacion a otros sectores de la region

de Antofagasta.

1.3. Geomorfologia.

El Area Biocultural Los Bronces se encuentra emplazado en un sector desértico costero
relativamente cercano al centro urbano de Taltal, por lo tanto, la geomorfologia que se presenta
en el lugar tiene caracteristicas ligadas al desierto costero identitario de la zona litoral Sur de la

region de Antofagasta.

El Area Biocultural Los Bronces se encuentra inserta en una unidad geomorfolégica denominada
litoral costero, presentando caracteristicas como un escaso desarrollo y estrechez, la cual se ve
debilitada por el farelldn costero a medida que avanza hacia el Este. La Cordillera de la Costa llega

hasta el borde marino, conformando algunos sectores de acantilados rocosos, que junto a la

planicie costera conforman un anfiteatro entre las montafias cercanas.




El borde costero se distingue por una costa semi-abrupta, con pequefias llanuras, bahias y
ensenadas. En los afloramientos rocosos del litoral, hay un rico registro fésil del periodo
Paleozoico, destacando conjuntos de amonites que resisten el paso del tiempo, incrustados en
los recovecos del litoral. La formacion rocosa de la zona tiene una edad de entre 60 y 70 millones
de afios, predominando principalmente granitos y dioritas. En esta drea, la planicie costera y la

Cordillera de la Costa estan fracturadas por la presencia de la quebrada "Los Bronces".

La zona del litoral se encuentra en un constante clima desértico nuboso, debido a la permanente
accion del Anticiclon del Pacifico. Sumando la presencia del fenémeno de la Camanchaca, el cual
produce contantes bancos de niebla entre los 300 y 900 m.s.n.m, permitiendo una variada flora

y fauna.

Fotografia 1: Caracteristicas geomorfoldgicas del Area Biocultural Los Bronces.

Fuente: elaboracion propia.

2. Antecedentes historicos.

Los antecedentes histdricos son un elemento importante a la hora de visitar un atractivo turistico,
sobre todo, si su principal atractivo esta relacionado a elementos culturales o histéricos, por lo
cual, a continuacién, se hace un pequefio resumen sobre la historia del territorio del Area

Biocultural Los Bronces, la cual ha sido recopilada en el relato histérico del atractivo.




2.1. Eraprecolombina.

La historia que esta asociada a este enclave esta relacionada a la presencia de un asentamiento
de pescadores-recolectores hace miles de afios, por lo tanto, se puede considerar por los
vestigios encontrados que corresponderia a un asentamiento Chango. Seguln los resultados
obtenidos por los antropdlogos y arquedlogos que llevaron a cabo el proyecto FNDR 2% Cultura
en este sector, obtuvieron que las fechas radiocarbdnicas que indican una ocupacion inicial de
hace aproximadamente 5.350 aios, cuando los primeros pobladores se establecieron en la ladera
norte del sitio, cerca del cauce natural de la quebrada frente al mar. Estos pobladores crearon
campamentos estacionarios compuestos por unidades habitacionales simples, posiblemente
recintos habitacionales o de descanso con estructuras circulares construidas directamente sobre
el suelo estéril. Estas estructuras no poseen piso de argamasa o "piso sello". Las paredes estdn
construidas con piedras dispuestas al azar y no unidas con argamasa. El registro arqueolégico
muestra un bajo porcentaje de material malacoldgico y restos de peces, lo que sugiere que la

actividad de consumo de alimentos dentro de las estructuras fue limitada.

Las fechas de inicio de la ocupacion se situan aproximadamente entre 4.810 y 4.710 afios atras,
marcando un periodo de alta actividad econdmica y poblamiento en el sitio. Durante este tiempo,
se construyeron unidades habitacionales semisubterraneas en la meseta superior, ubicadas en
pequeiias depresiones para protegerse del viento y a unos 200 metros de la linea de alta marea.
Estas estructuras parecen corresponder a recintos habitacionales con plantas ovoides. Todas
estas construcciones incluyen un "piso sello" de argamasa de huiros, que también se utilizé para
unir las piedras tanto verticales como horizontales. Finalmente, en el orden de 4.310 afos,
comienza el fin de la ocupacidn, se sefiala que inicia el abandono del sitio, razones que aun no se

conocen debido a la poca temporalidad de ocupacidn del area Los Bronces.

Luego de los estudios realizados por este grupo de antropdlogos y comunidad se decidid seguir
con un proyecto de continuidad, es asi como se llega a entregar al Municipio local el Museo de
Sitio los Bronces-1 para su administracidon, como una experiencia conjunta entre la comunidad y

la academia para el desarrollo del turismo en torno al patrimonio. En la actualidad se encuentra

en muy malas condiciones y es necesario tomar acciones para su recuperacion.




3.

Actividad turistica en Area Biocultural Los Bronces.

Las actividades turisticas tienen distintos tipos de clasificacion, por lo cual, es necesario
identificar y explicar las caracteristicas de las actividades que se pueden realizar en el Area
Biocultural Los Bronces, con el fin de facilitar la entrega de informacién a tour operadores y

visitantes.

Las actividades turisticas que se pueden realizar en Area Biocultural Los Bronces, deben ser
actividades que estén relacionadas principalmente al turismo Cultural, debido los vestigios que
es posible encontrar en este sitio de alto valor arqueoldgico. Sin embargo, se ve complementado
con actividades relacionadas al turismo de naturaleza, debido a la interesante geomorfologia

donde se encuentra emplazado este atractivo.

3.1. Turismo Cultural.

En el Area Biocultural Los Bronces se pueden realizar actividades relacionadas principalmente al
Turismo Cultural, debido al gran valor arqueoldgico que se ha demostrado con los estudios
realizados por antropélogos y arquedlogos en un proyecto realizado entre 2006 — 2008. En este
proyecto se descubrieron diversos elementos que identifican un antiguo asentamiento de
pobladores que habitaron hace mas de 5.000 anos estas zonas, donde se evidencian costumbres
de haber sido pescadores-recolectores de épocas tempranas. Para quienes se interesan en los
hechos histéricos de antiguos pueblos, es sin duda un gran atractivo el cual visitar, es por esto,
gue es necesario contar con un guia o paneles informativos que puedan comunicar de forma

atractiva la historia que posee el Area Biocultural Los Bronces.

Por otro lado, se ve complementada con actividades que se relacionan a la naturaleza, debido al

atractivo que genera la geomorfologia del lugar, dando espacio para fotografiar paisajes

particulares del desierto costero en el sector sur de la regién de Antofagasta.




Fotografia 2: Vista terrestre desde los Bronces hacia el Océano.

Fuente: elaboracion propia.




Capitulo II: Operacién turistica comunitaria del Area Biocultural Los Bronces.

1. Actividades comunitarias

Objetivo general.

condiciones operativas en el sector turistico de la zona

Disefiar un conjunto integral de directrices y actividades estratégicas mediante la

gestion eficiente de las iniciativas turisticas para potenciar sustancialmente las

Objetivo especifico 1.

Valorizar los recursos y servicios
turisticos del Area Biocultural Los
inventario

Bronces, mediante un

sistemdtico y detallado el cual
permitira dar valor turistico a cada
uno de los elementos presentes en el

catastro.

Actividad 1.

Realizacion de un
inventario detallado de

los recursos y actores

Tarea 1.

Determinar quiénes son los

actores relevantes que

desean trabajar el turismo

turisticos relevantes | en el Area Biocultural Los
existentes. Bronces.
Tarea 2.
Determinar nivel de
relevancia en relacion con el
impacto turistico que tienen
dentro de la localidad, los
actores y recursos turisticos.
Actividad 2. Tarea 1.

Creacion de elementos

promocionales que

Realizacion de salidas de

mapa con informacién

¥ 4

y 4




resalten el valor de los

recursos turisticos.

turistica disponible para el

uso publico.

Tarea 2.

Establecer un punto de

informacidn turistica dentro

de Taltal.
Objetivo especifico 2. Actividad 1. Tarea 1.
Determinar las actividades turisticas .
Establecer una | Realizar un taller de
y la organizacién local que se .
estructura encuentro con la comunidad

encargara del atractivo turistico. Esto
permitira desarrollar la gestion del
turismo en el Area Biocultural Los
Bronces y contar con una entidad
las

representativa que presente

perspectivas de los socios ante

organismos publicos y privados.

organizacional para la
administracion del

atractivo turistico.

de Taltal, con la finalidad de
conocer la opinién publica
atractivo

sobre el en

cuestion

Tarea 2.

Establecer que entidad se

hara cargo de la
administracion del atractivo
turistico, por ejemplo, un
ente privado, publico o una

alianza administrativa.

Tarea 3.

Establecer un documento

donde se especifique de que

forma se administrara el




atractivo, estableciendo
proyectos que puedan
desarrollar el potencial
turistico del lugar.

Actividad 2. Tarea 1.

Determinar actividades | Realizar talleres o

claves para el
funcionamiento éptimo

de la organizacion.

encuentros para establecer

los aspectos que la

comunidad quiere

demostrar a los visitantes.

Tarea 2.

Retroalimentar
constantemente la gestién

de la administracion y las

necesidades del atractivo,
mediante reuniones
presenciales con las

autoridades pertinentes.

Objetivo especifico 3.
Recopilar informacion turistica del
lugar para que los tours operadores y

visitantes estén informados sobre

Actividad 1.

Recopilacién de
informacién  turistica
pensada para ser
compartida con

Tarea 1.

Comprobar la informacion
disponible del atractivo con
la comunidad y académicos

de Taltal.




gué encontrardn y qué puede ofrecer

el atractivo turistico.

visitantes v tour | Tarea 2.

operadores. .
Determinar factores de
diferenciacién que se
pueden incluir en las
experiencias turisticas, por
ejemplo, el valor
arqueolégico del Area
Biocultural Los Bronces
Tarea 3.
Creacion de material grafico
que sea promocional e
informativo destacando los
puntos fuertes del Area
Biocultural Los Bronces.

Actividad 2. Tarea 1.

Publicacion y difusion
de la informacién
turistica  seleccionada
por la comunidad vy

académicos que

Establecer canales y red de
comunicacion para una
efectiva promocién del

atractivo.




conozcan este atractivo. | Tarea 2.

Difundir informacion
mediante los canales y red
de comunicacion

seleccionados.

Tarea 3.

Retroalimentar los canales y
redes de comunicacion
segun los resultados
obtenidos a partir de Ia
difusién de la informacion y
elaborar planes de mejora

para estos mismos.

2.  Estructura organizacional

Para una efectiva gestidn y control del turismo en él sitio Biocultural Los Bronces, es crucial
establecer una organizacién que desarrolle el turismo y promueva la conservacion del atractivo.
Esta deberad ser liderada y administrada por individuos comprometidos con el crecimiento
turistico local. Por lo tanto, es esencial contar con una organizacion competente, enfocada en el

turismo y la conservacion del valor arqueolégico del sitio.

El caso de la administracién del Area Biocultural Los Bronces es particularmente distinto a otros
atractivos presentes en la Ruta de Los Changos, debido a que se encuentra alejado de
asentamientos humanos, siendo la ciudad de Taltal el centro urbano mas cercano a este

atractivo. Adicionalmente, es importante mencionar que en los afios 2006-2008 con el desarrollo

iy



del proyecto “Rescate, Conservacion y Difusién del Patrimonio Cultural Prehistérico de la Costa
Sur de la Il Region de Antofagasta-Chile”, el cual fue apoyado por el Gobierno Regional y la llustre
Municipalidad de Taltal, donde a este ultimo, mediante un proyecto de continuidad, se le hizo

entrega de un museo al aire libre en el sector conocido como Los Bronces-1 en ese entonces.

Considerando esos antecedentes, se propone que la llustre Municipalidad de Taltal debe tomar
acciones para la protecciéon, mantencidon y desarrollo del atractivo turistico en cuestion,
inicialmente, se puede establecer como un drea de conservacién o parque municipal, con el fin
de tener un control sobre el area y luego comenzar el desarrollo tanto en materia de
conservacion como en turismo. Desde este punto se pueden buscar métodos para financiar
proyectos que puedan crear nueva infraestructura y servicios basicos para la adecuada visita al
Area Biocultural Los Bronces. Por otro lado, se puede proponer realizar un informe técnico donde
a partir de los antecedentes y estudios que se han realizado en esta zona, se pueda establecer
con algun nivel de proteccidn por parte del Estado, por ejemplo, que este amparada por el nuevo

Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas.

2.1. Organigrama.

Un organigrama es una representacion grafica de como se establece la estructura organizacional,
siendo fundamental para la gestion y comunicacion de la organizaciéon, ya que, define
apropiadamente las funciones y responsabilidades de sus miembros, facilita la comunicacién

interna e identifica rapidamente los cargos claves.

El organigrama propuesto para la organizacién turistica que se encargara de la administracion

del Area Biocultural Los Bronces, esta definido bajo la siguiente forma.




Diagrama 1 : Organigrama Inicial para desarrollar el atractivo.
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Fuente: elaboracion propia.

El organigrama que se puede ver es una primera propuesta, la cual tiene como fin poder
establecer una organizaciéon administrativa definida por la llustre Municipalidad de Taltal, donde
veria apoyada por el trabajo de alguna ONG que esté dispuesta a trabajar para proponer algun
tipo de administracion y el Museo Augusto Capdeville debido a los estudios que ha realizado en
el drea. Como se menciona con anterioridad, es una propuesta y puede ser modificado segun se

estime conveniente.
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atractivo.
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2.3. Actividades clave

Las actividades clave en una organizacion son aquellas tareas o procesos fundamentales que son
necesarios para el funcionamiento efectivo y el logro de los objetivos de la organizacién. Estas
actividades son esenciales para la entrega de productos o servicios, asi como para la creacién de
valor para los clientes, socios y la propia organizacién. Por consiguiente, se identifican las

siguientes actividades claves para esta primera administracion del Area Biocultural Los Bronces

® Generacion de reuniones, asambleas u otras instancias con entidades publicas y privadas

Y



para el desarrollo de una organizacién que se encargue de la administracién del atractivo.
e Creacién de contenido de difusién turistica del Area Biocultural Los Bronces
e Mantener control del espacio turistico periédicamente.
e Creacion y mantenimiento de servicios esenciales.
® Gestion para eliminar basura presente en el atractivo.
e Capacitaciones constantes en la administracion territorial del turismo.
® Levantamiento de informacion sobre la situacion actual del atractivo.
® Gestion del espacio natural del atractivo turistico.

e Buscar fuentes de financiamiento para mejorar las condiciones infraestructurales del

atractivo turistico.

2.3.1. Mapa de procesos

Un mapa de procesos es una representacién visual de los procesos clave de una organizacion,
mostrando las actividades, las interacciones entre ellas y como fluye la informacién o los

productos a lo largo de esos procesos. Estos mapas son herramientas Utiles para comprender y

mejorar la eficiencia, la calidad y la claridad de los procesos dentro de una organizacién.




Diagrama 2: Mapa de Procesos para administracion inicial del atractivo.
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Capitulo lll: Informacion para Tour Operadores y Agencias de viaje

1. Equipamiento del atractivo turistico.

Es importante conocer el equipamiento turistico presente en la localidad, por lo cual, a
continuacion, se visualizard un mapa con puntos de interés turisticos que estan disponibles en el

Area Biocultural Los Bronces actualmente.

llustracién 1: Mapa turistico de Area Biocultural Los Bronces.

Puntos de interés

Fuente: elaboracidn propia.

2. Sitios de interés turistico.

Dentro de los puntos de interés turistico que se pueden identificar en el Area Biocultural Los
Bronces, tenemos como punto principal el Mirador, que es una estructura de madera junto a un
pequeiio sendero hecho con maderas y paneles informativos sobre el sector, es importante

mencionar que esta infraestructura no ha recibido mantenimiento en bastante tiempo, se

recomienda precaucion al momento de ser utilizada.




Finalmente, otro de los puntos de interés del Area Biocultural Los Bronces, es el sendero mismo
gue se presenta en la zona de influencia del atractivo, es una caminata suave por playas rocosas,
con excelentes vistas hacia el océano pacifico y conchales que evidencian la presencia de un

antiguo asentamiento en la zona.

3.  Guiainformativa para Tour operadores y Agencias de viajes.

Para los Tour operadores es importante conocer el destino que incluirdn en sus rutas, necesitan
saber que hay en términos turisticos, asi como, actividades y servicios turisticos disponibles para
los visitantes que llevaran, por lo tanto, a continuacién, se levanta informacion util para el

momento de visitar el lugar.

3.1. Ingresos al atractivo turistico.

La forma en la que se puede llegar al atractivo turistico del Area Biocultural Los Bronces es desde
Taltal (la cuidad mas cercana) tomar la ruta 1 en direccidn al Sur durante 10 kildmetros donde se

encuentra el atractivo junto a la carretera, se identifica por tener una infraestructura con paneles

informativos desgastados y un antiguo mirador.




Fotografia 3: Infraestructura por la cual se puede identificar el atractivo.

Fuente: elaboracidn propia.

3.2, Recursos del atractivo turistico.

Los recursos bdsicos de un atractivo es parte importante para el conocimiento de toda persona
gue tenga intenciones de visitar el lugar, de esta forma los visitantes estaran conscientes de que

forma se obtienen los recursos basicos y los podran utilizar de forma provechosa.

Los recursos basicos como el agua potable o la energia eléctrica, no se encuentran disponibles
de ninguna manera en el Area Biocultural Los Bronces, por lo tanto, al momento de visitarlo se
recomienda llevar agua potable (por lo menos 1 litro por persona) y llevar aparatos electrénicos

cargados o baterias externas para cargarlos en caso de ser necesario.

Por otro lado, es importante mencionar que actualmente existen unas infraestructuras con

paneles informativos del atractivo, pero se encuentran en muy mal estado.
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Fuente: elaboracidn propia.

3.3. Estacionalidad.

En cuanto a la estacionalidad del atractivo, es importante mencionar que, al estar ubicado en la
costa desértica, las temperaturas se mantienen relativamente estables durante el afio, pero, de
todas formas, los mejores tiempos para visitar el atractivo se encuentran comprendidos entre
octubre hasta abril, por lo cual, se recomienda visitar el atractivo dentro de esas fechas.
Mencionar que la presencia del niebla costera o Camanchaca puede estar presente en cualquier

momento del afio.

3.4. Horarios.

Los horarios para visitar el atractivo estan definidos solamente por la disponibilidad de luz solar,

ya que, al ser un sitio natural no hay un horario definido para visitarlo, sin embargo, visitarlo a

oscuras puede ser peligroso debido a las caracteristicas del territorio y facilmente se podria




generar un accidente sin precedentes. Teniendo en consideracion lo anterior se recomienda

visitarlo hasta las 21:00hrs en verano y hasta las 17:30hrs en invierno.

3.5. Economia local.

La economia local sobre la cual se desarrolla la ciudad de Taltal se basa principalmente en 3 focos,

la mineria, la pesca y el turismo como actividad emergente con gran potencial de desarrollo.

A lo largo de toda la region de Antofagasta es posible encontrar la actividad minera debido a la
gran cantidad de minerales y yacimientos que alberga esta regién del pais, donde Taltal no es la
excepcion. Sin embargo, al ser un enclave costero, cuenta con una actividad culturalmente
significativa y que aporta de gran manera a la economia local, la pesca de especies como el jurel,
la albacora, camarones, entre otras especies, es practicada por pescadores locales, quienes

sustentan a la comunidad y aportan a la economia local.

Finalmente, Taltal al encontrarse cercano al Océano Pacifico y tener paisajes naturales atractivos
y caracteristicos del desierto costero, hacen posible el interés turistico por parte de los visitantes.
Los visitantes llegan para disfrutar de sus playas, observar la fauna marina, explorar las quebradas
y conocer las pinturas rupestres que abundan en la region. El turismo es una fuente adicional de

ingresos y empleo para la comunidad.

3.6. Prestadores de servicios turisticos en la comuna de Taltal.

Ya que en el Area Biocultural Los Bronces no se encuentran servicios de ningun tipo, se
recomienda contratar servicios de alojamiento principalmente en la localidad de Taltal, debido a

gue existen 46 servicios que cumplen con registro de prestadores de servicios turisticos de

SERNATUR, los cuales garantizan una atencidon de calidad y responsable con el turista.




Grafico 1: Servicios turisticos de Taltal registrados en SERNATUR

= Restaurantes y similares

= Alojamiento turistico
= Tour operador
/ = Turismo aventura

= Guias de Turismo

Fuente: Bases de datos registro de prestadores de servicios turisticos SERNATUR.

4. Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo nos ayuda a visualizar graficamente como se ven los procesos de la
experiencia turistica que se puede ofrecer en él atractivo de las Pictografias de Loreto, esta es

una herramienta que facilita la gestién y tiene la capacidad de ser adaptable y mejorable en el

tiempo.




Diagrama 3: Flujo de experiencia turistica en Area Biocultural Los Bronces.
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Fuente: elaboracidn propia.

El diagrama de flujo presentado anteriormente incluye figuras y colores que marcan distintos
procesos dentro de lo que un tour operador puede ofrecer como una experiencia turistica en el
Area Biocultural Los Bronces. El évalo de color verde simboliza el comienzo de la actividad, los
rectangulos de color azul representan cada proceso u actividad incluida dentro de la experiencia
turistica, los rombos grises denominan una situacién de toma de decisiones, sobre la cual,
dependiendo de las motivaciones y objetivos del grupo turistico se debe elegir el camino a seguir,

las barras negras separan cada etapa de la visita y finalmente, el circulo rojo representa el final

de la experiencia.
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